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Predmluva

TATO ZPRAVA uvédi ptehled vysledk(i naeho druhého
a nejrozsahlejsiho prizkumu rizik, ktery byl kdy prove-
den v rdmci regionu stfedni a vychodni Evropy. Pouka-
zuje na to, jak rostouci konkurence a vyssi dynamika

v ramci trhu stfedni a vychodni Evropy vyrazné ovliviuji
mistni podnikatelské klima.

Mapa regionu stfedni a vychodni Evropy

Zijeme v rychle se vyvijejicim obchodnim prosttedi

s vyraznymi zménami regulacnich pozadavka,

Urovni zahrani¢nich investic a zajmu mezinarodniho
spolecenstvi, coz jsou vSechno faktory, které podrobuji
historicky pfistup k fizeni rizik v rdmci tohoto regionu
velké zkouSce. N&$ priizkum vytipovava oblasti,

v nichz podniky plisobici ve stfedni a vychodni Evropé
citi potfebu vyrazné zlepsit sva vnimani a fizeni rizik.
Vysledky rovnéz ilustruji, kolik subjektt si dosud
nedokdze zajistit konkurenéni vyhodu kvili neschop-
nosti identifikovat zmény a reagovat na né v tomto

ve stale vétsi mife dynamickém obchodnim prostiedi.

Spole¢nost Marsh zkoumala, jak oblast fizeni rizik
vnima 1200 vedoucich pracovnik spolecnosti s obratem
pfes 5 miliént EUR z 12 zemi stfedni a vychodni

Evropy (Obr. 1), a to v rdmci vSech pramyslovych sektort
a oblasti ¢innosti (Obr. 2). Kladli jsme otazky tykajici se
postoje vaci riziku, struktury fizeni rizik a obav

a chovani vedoucich pfedstaviteld podnikl a vykonnych
pracovnikl vefejného sektoru v oblasti pojisténi a fizeni \
rizik. Obr. 1

Struktura zkoumaného vzorku podle primyslovych

Nejvice zastoupenym sektorem v rdmci daného vzorku odvétvi

je zpracovatelsky pramysl a tézebni pramysl, ktery
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EVROPSKE PODNIKATELSKE PROSTRED je
nepfedvidatelnéjsi nez kdy dfive: dopad zmény klimatu
a s nim souvisejici nekompromisni ekologické standardy,
ptaci chiipka a skutecné riziko pandemie; agresivni
konkurence z Dalného vychodu a vSudypfitomna hrozba
terorismu. Dnes$ni manazefi ve stfedni a vychodni Evropé
museji byt schopni zvlddnout velké mnozZstvi nejistoty,
aby udrzeli rast svych podnika.

Tato zprava objasnuje, jak se podniky v regionu stfedni

a vychodni Evropy s témito problémy vyrovnavaji a klade
otazku, zda je vnimani rizika v rdmci této obchodni
komunity v souladu s redlné hrozicimi riziky.

Klicova zjisténi:
maximalizace uspéchu

prostrednictvim
efektivniho rizeni rizik

S CILEM ZVYSIT RELEVANTNOST TETO ZPRAVY

jsme sva zjiSténi rozdélili do ¢ty odliSnych obchodnich
problémi (Obr. 3). Domnivame se, Ze pravé v téchto
oblastech museji organizace a manazefi dobfe rozumét
riziku, aby byli schopni zajistit budouci prosperitu firmy.

“Pristi rok pristoupi k EU dalsi dvé zemé a jsem si jist, Ze firmy
v téchto zemich budou velice agresivni ve snaze prilakat obchod
ze zapadni Evropy.”

Ceska spolecnost

Vstupem do Evropské unie v roce 2004 se osmi zemim
stfedni a vychodni Evropy otevfely dvefe k zdpadoevrop-
skym a americkym standardiim a pfedpisim v oblasti
fizeni. V tomto kontextu jsme chtéli pochopit, kterych
rizik se manazefi nejvice obavaji, a jak tato rizika fidi.
Jaké kroky podnikaji a jakym zptsobem postupuji pii
identifikaci a fizeni rizik? Jaké trendy projevuji v oblasti
“velkych rizik”? Do jaké miry si podniky véfi, Ze budou
schopni na né reagovat?

Obchodni problémy

Efektivita

Soulad

s predpisy

Ochrana

Obr. 3
* Pro ucely této zpravy jsme tato rizika zatadili do jednoho
ze CtyT kvadrantt, avsak ve skutecném svété jsou vyrazné
provdzana.



Nedostatek know-how
v oblasti rizeni

TENTO PRUZKUM ZAZNAMENAL vyraznou disproporci
mezi riziky, z kterych maji respondenti nejvétsi obavy,

a jejich schopnosti tato rizika omezit. Podle vysledkli
naseho prizkumu se respondenti domnivaji, Ze rizika

v oblasti vyhovéni pfedpisim jsou obecné dobfte fizena
u mensich firem, které v tomto ohledu pfedci vétSinu
ostatnich firem.

Avsak nase zkuSenosti plynouci z vice jak dvacetileté
spolupréce s podniky tohoto regionu fikaji, Ze tomu tak
neni. Vysledky prazkumu ukazuji, jak nedostatecné si
spolecnosti tyto kritické obchodni oblasti uvédomuji

a zdaroven jak nejednoznacné o nich vedou své zpravy.
To nésledné vyvolava fale$ny pocit bezpedi u vedoucich
pracovniki.
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Nas prazkum identifikoval pét nejvétsich rizik (Obr. 4),
ktera pokryvaji tfi nebo ctyii rizikové oblasti s tim, Ze
rostouci konkurence neni pouze nejcastéji uvadénou
odpovédi, ale rovnéz vykazuje nejvétsi rozdil mezi
vyznamem rizika a schopnosti ho fidit.Velmi ¢asto je
zminovana rovnéz tloha zdkaznika, coZ naznacuje
urcity stupen nejistoty ohledné chovani zakaznika

a ekonomické nejistoty.

Uspésné organizace, které berou fizeni rizik za své, jej
pouzivaji jako odliSujici prvek tim, ze ukazuji, Ze dobré
fizeni rizik se rovné dobrému fizeni podniku. Navic
vnéjsi udalosti, jako je pandemie chiipky, mivaji nega-
tivni dopady na primysl. Organizace, které se mohou
spolehnout na solidni fizeni rizik, se zotavi rychleji nez
jejich konkurenti, coZ jim néasledné umozni efektivnéji
reagovat na pozadavky zakaznika.

Smeérem k formalizovanému
procesu

OSOBOU ODPOVEDNOU ZA RIZENI RIZIK byva
nejcastéji vykonny feditel (33%), pficemz majitelé,
generalni feditelé a vrchni finanéni feditelé jsou dle
naseho priizkumu az na druhém misté (25%). Celkove
firmy vyuzivaji specialisty na riziko a pojisténi jen velmi
malo (14% pojisténi, 6% riziko). Tento iidaj nicméné
vzrostl na 25% ve finanénich institucich a dopravnim
sektoru a na 31% u spolec¢nosti poskytujicich vefejné
sluzby, coz svéd¢i o slozitosti téchto organizaci

a moznych zavaznych dasledcich nefizeného rizika.

Dopady financnich ztrat

NAS PRUZKUM UKAZAL, %e jedna z péti spole¢nosti
utrpéla v poslednich tfech letech vysokou finanéni ztra-
tu (Obr. 5). Reakei 75% z nich bylo nasledné vypracovani
planu fizeni krizovych situaci s cilem minimalizovat do-
pad budoucich udélosti (Obr. 6). AvSak z téch spolec¢nosti,
které dosud vysokou finanéni ztrdtu nezaznamenaly,
vypracovala plan fizeni rizikovych situaci méné nez
jedna z péti. Zjisténi hovofi o tom, Ze diive nez tyto
spolecnosti zavedou plan fizeni rizik, budou muset
samy utrpét vyznamnou finanéni Gjmu, a to i pfesto,

Ze neocenitelnou hodnotu takového planu dokladaji
zkuSenosti spolecnosti, které jiz ztratu utrpély.

Zkusenosti s finanénimi Plan fizeni krizovych situaci?
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Zavedeni rizeni rizik

VICE NEZ 60% respondent® uvadi jako nej¢asté&jsi krok
ohledné fizeni rizik pokryti moznych rizik pfisluSnymi
pojistnymi smlouvami. Je proto ptrekvapujici, ze pouze
méné jak 30% dotdzanych vede oficidlni evidenci hodno-
cenych rizik. Nejméneé spolecnosti vede evidenci rizik ve
Slovinsku a Estonsku (14%); naopak nejvice v Madarsku
(40%). Pouze 15% dotdzanych spole¢nosti ma ustaveny
vybor pro rizika s cilem vytipovavat a hodnotit rizika.

Cetnost jednani statutarnich
organu zameérenych na
prezkoumani rizik

ROVNEZ NAS ZAJIMALO, jak ¢asto se vykonny vybor
formalné Gcastni procesu fizeni rizik. Celkem 60%
respondentt tvrdi, Ze provadéji analyzu rizik castéji nez
jednou za dva roky. Obrazek 7 ukazuje, Ze téméf polovi-
na dotdzanych spolecnosti provadi rozbor rizik alespon
¢tvrtletné, coz je povazovano v celosvétovém méritku za
optimalni praxi. AvSak vzhledem k tomu, Ze riziko je
dynamické, vyvolava obavy, ze témeéf pétina respondentt
provadi rozbor rizik pouze jednou ro¢né a obdobny pocet
tento rozbor provadi jen tehdy, je-li to potfeba.

Cetnost prezkoumani rizikového planu
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Sesti mésicich Obr. 7

Raznorody region;
nestejnomeérny pristup

VYSLEDKY TOHOTO priizkumu z regionu sttedni

- Przkum rizik v zdpadoevropskych zemich - ilustruji
znacné odchylky v pfistupu k fizeni rizik v zavislosti na
zemi a pramyslovém odvétvi.

Je zfejmé, Ze nyni nastalo pro podniky plsobici ve
sttedni a vychodni Evropé mimotadné obdobi. Region
zaziva vysoké trovné likvidity a silnou hospodaiskou
expanzi vedouci k nebyvalym trovnim novych
prilezitosti, ristu a rychlych zmén.

Tyto podminky spolu s rychle se vyvijejicimi vzorci
rizik, jejichz p¥i¢iny sahaji od globalnich problémd,
jakymi jsou zména klimatu a pandemicka onemocnéni
az po mistni rizika véetné dynamického regula¢niho
prostfedi a mezinarodni konkurence, zvySuji potiebu
efektivnéjsiho pfistupu k fizeni rizik v rdmci regionu.

Je naprosto nutné, aby vSechny organizace mély jasnou
predstavu o klicovych rizicich ohrozujicich dosazeni
jejich cilt. Historie a zkuSenosti nam fikaji, Ze pravé

v dobéch, jako je ta dnesni, kdy existuje znacné
mnozstvi nejistoty, s kterou se spolecnosti museji
potykat, proziravé fizeni rizik vyvolava rozdil mezi
Uspéchem a selhanim.

Investofti peclivé rozlisuji mezi riznymi typy rizik
a vénuji mimotadnou pozornost zdkladnim ekonomi-

ckym predpokladiim. Véfitelé museji byt obzvlasté opatrni
v dobé, kdy rozvijejici se trhy cekaji nové narocné situace.

Spole¢nosti planujici, Zze zahaji primdarni emisi akcii
(IPO), spolecnosti, které uzaviraji spole¢né podniky,
chystaji se zacit dodavat zbozi ¢i sluzby mezindrodnim
zdkaznikim nebo navysuji svaj kapitdl, vSechny zjisti, ze
pfezkoumani jejich rizik a schopnost je fidit jim pfinese
informace, které mohou ovlivnit ispéch nebo selhani
jejich podniku.



Prilezitosti pro dosazeni
konkurencni vyhody

NAS PRUZKUM UKAZUJE, Ze tim jak se provozni
prostiedi pro organizace stava ve vzristajici mite
nestabilnim, proménuji se zaroven i postoje vici riziku.
Rizika, jako jsou zmény v poptavce na strané zakaznikl
a zvysujici se konkurence predstavuji nyni pro vedouci
pracovniky daleko vétsi obavu nez tradi¢ni rizika, jako
jsou zivelni rizika a Urazy.

Vétsina spole¢nosti v8ak jesté musi zavést solidni feSeni
v oblasti fizeni rizik s cilem vyrovnat se s témito riziky.
A zatimco velkd fada spolecnosti pochopila strategicky
vyznam fizeni rizik v nadchazejici bitvé o udrzeni

a rozvijeni svého podnikani, mnoho dalSich musi teprve
zavést systémy, které pomohou zajistit navratnost jejich
investic do pojisténi a rizik.

Dle zavéru studie spolecnosti Marsh z roku 2006 patii

mezi pét nejvétsich rizik, tak jak je vnimaji vedouci

pracovnici ve stfedni a vychodni Evropé, nasledujici:

| rostouci konkurence

B vyrazné zhorSeni platebni discipliny u klicovych
zakaznika

B negativni zmény v poptavce na strané zakaznikd

B kolisani cen komodit

B sniZzeni produktivity v dsledku absenci personalu
a obratu

Pfesto je v jednotlivych pfipadech méné nez polovina
dotazovanych subjekti dostate¢né pripravena témto
rizikGim Celit. PileZitosti se naskytaji progresivnéjsim
organizacim, které se s témito riziky vypotadavaji

a vyuzivaji nedostatek aktivity u druhych.

Je pfekvapujici, Ze méné neZ 30% organizaci nema oficidlni
evidenci hodnocenych rizik. Tvaii v tvar zdkaznikovi,
konkurentovi, regulatorovi a akcionafi, ktefi jsou si vSichni
ve vzrastajici mife védomi existence rizik, si zddna
organizace nemuZze dovolit formalné nefesit sva rizika.

Spoléhat se pouze na pojisténi neni efektivnim fizenim
rizik vzhledem k tomu, Ze nepojisténé riziko miize pravé
tak dobfe zabranit organizacim v dosazeni jejich
obchodnich cild.

Rlst znamend riskovat - a ¢im lepsi je pochopeni
a fizeni rizika v rdmci organizace, tim vétsi mize byt
navratnost.

V Evropé spolecnost Marsh po mnoho let spo-
lupracuje s klienty ze vsech sektoru p¥i identi-
fikovani a hodnoceni rizik, pficemz se zaméruje
na implementaci programi zlepsSovani situace

v oblasti rizik, které vyustuji v méfitelny financni
pfinos.

Spolecnost Marsh je predni svétovou firmou
poskytujici sluzby v oblasti rizik a pojisténi,
ma priblizné 30 000 zaméstnancu, ktefi maji
zkuSenosti s asistenci klientiim ve vice nez 100
zemich svéta pfi feSeni problému a vyuzivani
ptilezitosti, o kterych se hovori v této zprave.

Spolecnost Marsh muze nabidnout spoleénostem
feseni vsech jejich rizik, ktera tato studie oznacila
za vyznamna. Budete-li potfebovat vice infor-
maci ohledné toho, jak zlepsit konkurenceschop-
nost Vasi spolecnosti a vytvorit hodnotu pro
akcionare lepsim fizenim rizik, ktera maji vliv na
Vas rust, efektivnost, vyhovéni predpisim nebo
zabezpeceni, obratte se prosim na svou mistni
kancelar spolecnosti Marsh.




MARSH

Pokud byste si pfali prodiskutovat se spolecnosti Marsh své problémy a potreby v oblasti rizik a pojisténi, obratte se prosim na nize

uvedené osoby:

Bulharsko
Krassimir Stankov
+359 2 40 20 000 nebo krassimir.stankov@marsh.com

Chorvatsko
Svanimir Steiner
+385 1 60 60 400 nebo orsvanimir.steiner@marsh.com

Ceska republika
Dominik Stros
+420 221 418 111 nebo dominik.stros@marsh.com

Estonsko
Mart Mere
+372 6 811 000 nebo mart.mere@marsh.com

Madarsko
Thomas Papathanasziu
+36 1 4614200 nebo thomas.papathanasziu@marsh.com

Lotyssko
Zaneta Jaunzeme
+371 709 5095 nebo zaneta.jaunzeme@marsh.com

Litva
Rimantas Chaleckas
+370 525 26170 nebo rimantas.chaleckas@marsh.com

Polsko
Wojciech Woznica
+48 22 456 42 00 nebo wojciech.woznica@marsh.com

Rumunsko
Cristian Fugaciu
+40 212 321 874 nebo cristian.fugaciu@marsh.com

Srbsko
Zoran Jovanovic
+381 11 313 0409 nebo zoran.jovanovic@marsh.com

Slovensko
Tomas Zuffa
+421 2 5920 5411 nebo tomas.zuffa@marsh.com

Slovinsko
Gregor Dostal
+386 1 569 21 60 nebo gregor.dostal@marsh.com

cee.cis@marsh.com

Dalsi informace vam poskytne vase mistni kancelat spolecnosti Marsh, pfipadné navstivte
nasi internetovou stranku: www. marsh.com

Informace zde obsazené vychdzeji ze zdroju, které povazujeme za spolehlivé, a mély by byt
vnimany jako vSeobecné informace pouze pro ucely fizeni rizik a pojisténi. Marsh neposkytu-
je Zadna prohlaSeni ani Zddné zaruky, vyjadfené vyslovné nebo implicitné, ohledné spravnosti
informaci obsazenych v tomto materidlu ani ohledné finanéni situace, platebni schopnosti
nebo znéni pojistnych smluv pojistitel nebo zajistiteld. Tyto informace nejsou zamysleny
jako rada pro ucely jakékoliv individualni situace a nelze se na né jako na takové spoléhat.
Pojisténi by se méli poradit se svymi poradci v oblasti pojiSténi a prava o jednotlivych prob-
lémech pojistného kryti.

Tento dokument ani Zadna ¢ast informaci v ném obsaZenych nesméji byt kopirovany ani re-
produkovany v jakékoliv podobé bez povoleni spole¢nosti Marsh Europe SA, s vyjimkou toho,
Ze klienti spole¢nosti Marsh Europe SA nemuseji takové povoleni ziskat, pokud zpravu uzivaji
pro své interni Ucely. Marsh Europe SA ma opravnéni od britského reguldtora financnich
sluzeb “Financial Services Authority”.
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