Vyddn{ pro rok 2006

Ve spoluprdci se skupinou Economist Intelligence Unit

MARSH

iS pruvodce lepsim
1zenim rizik v rozsirené EU

Pravni odpovédnost vyrobce

za vyrobek

OCHRANA SPOTREBITELE tvoi{

nedilnou soucdst pravni vpravy jednotného
trhu EU. Spolecnosti, které provozuji ¢innost
v ¢lenskych stdtech EU museji vyhovét 14
smérnicim navrZenym na ochranu prdv spotiebitele.
Konkrétn€ si zdkonnd dprava v oblasti pravn{
odpovédnosti vyrobce za vyrobek klade za cil
¢init vyrobce odpovédnymi za to, aby vyrobek
vyhovél standardiim a ¢inf je odpovédnymi
za veSkeré skody. Smérnice EU tykajici se
pravni odpovédnosti vyrobce za vyrobek, byly
uspésné prevedeny do ndrodnich zdkonl vSech
novych ¢lenskych stdtd, které vstoupily do EU v
kvétnu 2004 a vétSina smérnic je jiZ zdkonem v

kandiddtskych zemich Bulharsku a Rumunsku.
Chorvatsko, které zacalo s pristupovymi
rozhovory v f{jnu 2005, u¢inilo pouze omezeny
pokrok v prijimdn{ pravni tpravy. Dokonce i v
novych ¢lenskych statech bude mit rozsiten{ jesté
vyznamny dopad. Pravn{ pozadavky se zvysily se
zavedenim nové smérnice o bezpecnosti vyrobku

v roce 2004. Povédomi o prdvech spotiebiteltl
roste. Slabd schopnost zajist ovat monitorovan{

a vynucovdni prdava na vlddni drovni vede k
neduslednostem pfi zavddéni téchto pravidel. Tyto
faktory znamenaji, Ze spolecnosti musi prehodnotit
svd rizika v oblasti pravni odpové&dnosti vyrobce za
vyrobek.




Souhrnny prehled informaci
Co museji reditelé spolecnosti védét:

B Pozadavky v oblasti prdvni odpovédnosti B Neschopnost identifikovat, hodnotit a ridit

vyrobce za vyrobek se v priclenénych stdtech
zprisni. Novd Smérnice o obecné bezpecnosti
vyrobkd, kterd vstoupila v platnost v novych
¢lenskych stdtech dne 1. kvétna 2004, zacne
platit v Bulharsku a Rumunsku, aZ vstoupi do
EU v roce 2007 (nebo 2008) a v Chorvatsku, az
vstoupi v roce 2009 nebo 2010.

Tato smérnice rozsifuje rozsah pravni
odpovédnosti vyrobce za vyrobek tak, Ze
zahrnuje dodavatele a zvysuje riziko stazen{
vyrobku z ob¢hu. Ti, ktef{ utrpi ztrdtu nebo
Skodu, jiZ nebudou muset prokazovat zanedban{
na strané vyrobct. Namisto toho bude
uplatiiovan systém prisné odpovédnosti.

Organizace spotfebiteld ziskdvaji vliv. Ackoliv
schopnost vldd ve stfedn{ a vychodni Evropé
zaji§tovat monitorovéni a vynucovdni prava je
slabd, spotrebitelské skupiny ziskdvaji na vlivu.
S tim jak se zvysuje povédomi o problematice
ochrany spottebitele, spolecnosti, které
nedokazi dodrZet vysoké standardy vyrobka
riskuji poskozen{ své povésti.

Mnoho spole¢nosti v EU je dosud Spatné
pfipraveno na moznost staZen{ vyrobku z
obchu. Zvysujici se pravdépodobnost stazen{
vyrobku z obéhu se ukazuje byt vyznamnym
provoznim problémem pro spolecnosti a
zdkonodarce v novych ¢lenskych stitech a
kandiddtskych zemich, kde s takovymito
zdleZitostmi existuje pouze mald zkusSenost.

Mensi mistni spole¢nosti maji tu nejstrme;jsi
ktivku uceni. Nadndrodni spolecnosti jiZ
obecné maji zavedena prisnd opateni v oblasti
vnitin{ kontroly a vétSina vétsich mistnich
spolecnosti je rovnéZ na dobré cesté k splnéni
pozadavku. MenSi spole¢nosti a spole¢nosti,
které neptisobi v oblasti vyvozu, maji po
priclenéni pouze kratké obdobf, kdy se jim
nabiz{ prileZitost aktualizovat standardy.

problémy spojené s kvalitou vyrobku vyust{
ve skutecné znevyhodnéni na trhu. Ve

stfedn{ a vychodni Evropé se zvedd latka
standardi vyrobku. Na domdcich trzich si
jsou spotrebitelé ve stdle vétsi mite védomi
ochrany, na kterou maji narok. A na rozsifeném
trhu evropskych firem spole¢nosti mus{

mit zavedeny fadné procesy v ramci celého
dodavatelského fetézce, pokud se maji
kvalifikovat pro pojisténi prdvni odpovédnosti
vyrobce za vyrobek, uzavirat partnerstvi s
firmami z EU a proniknout na svétové trhy.
PrileZitosti, které nabizi rozsiteny trh, se

tykajici se vyrobku fadnym zptisobem.

Pojistént pravni odpovédnosti vyrobce za
vyrobek pravdépodobné podrazi, to vSak mize
byt ¢dste¢né kompenzovdno tim, Ze na tyto
trhy vstoupi vice pojistiteld. Veskeré body
uvedené vySe znamenaji, Ze ¢etnost a zdvaznost
pojistnych uddlost{ se zvysi. Nevyhnutelnym
disledkem bude, Ze pravdépodobné zaZijeme
podstatné zmény podminek pojistného trhu

ve stfedni a vychodni Evropé v oblasti rizik
souvisejicich s prdvni odpovédnosti vyrobce za
vyrobek.

Prokdzani efektivnich fidicich postupt ve
vyse uvedenych oblastech by mélo poskytnout
potencidlnim mezindrodnim klientim a
investorim vyssi davéru ve vas podnik.



Pravni zmény ve stiredni a vychodni Evropé

UPRAVENA Smérnice o obecné

bezpecénosti vyrobkid zavedend v 15
¢lenskych zemich EU dne 15. ledna 2004,
vstoupila v platnost v novych ¢lenskych stdtech
v kvétnu 2004. Nynf je tato smérnice soucdsti
acquis v oblasti ochrany spotfebitele a zacne platit
v Bulharsku a Rumunsku, az tyto zemé vstoupi
do EU v roce 2007 nebo 2008. Data prenosu
pro Chorvatsko, které pravé zahajuje pristupové
rozhovory, je teprve nutno dohodnout. Tato
smérnice rozsifuje rozsah pravni odpovédnosti
vyrobce za vyrobek tak, Ze zahrnuje dodavatele ve
vyrobnim a distribu¢nim fetézci, zahrnuje dovozce,
maloobchodniky, konstruktéry a vyrobce soucdstek.
Rovnéz se vztahuje na podniky doddvajici vyrobek
v rdmci svych sluZeb, jako je tomu u pijcoven
automobild. Kromé jiného nové zdkony znamenaji
toto:

B Dikazn{ bfemeno je zruseno v pripadé urazu,
ztrdty nebo Skody. Osoba uplatriujici ndrok
jiZ nemusi prokazovat nedbalost. Namisto
toho systém piisné odpovédnosti znamend, Ze
dodavatelé a vyrobci museji dokdzat, Ze ucinili
vse, co bylo v jejich sildch, aby zabrdnili riziku
vzniku Udrazu, ztrdty nebo Skody nebo je sniZili.

B Prisnéjsi poZadavky ohledné hldSeni u vyrobki,
které jsou jiZ na trhu, pfedstavuji vdznd rizika.
Od firem, které takové vyrobky nebudou hlésit,
budou vybirdny vysoké pokuty.

B Zvysené sdileni informaci{ mezi ¢lenskymi stity
a Evropskou komisi.

B ZvySeny dohled nad trhem prostrednictvim
systému, jako je Systém rychlého varovdni pro
nepotravinové vyrobky (Rapid Alert System on
Dangerous Products) (RAPEX), ktery podléhd
Evropské komisi, ve spoluprdci s ndrodnimi
urady, o vyrobcich predstavujicich vdzna rizika
pro zdravi spotiebitele.

B Rusivéjsi pozadavky v souvislosti se
stahovdnim vyrobku z ob¢hu vzhledem
k tomu, Ze regulacn{ orgdny nyni mohou
naridit staZeni vyrobku z ob&hu u podnikd v
rdmci dodavatelského fetézce a u koncovych
spotiebitelt, pokud se zjisti, Ze vyrobky
jsou nebezpecné. V dusledku toho se pocet
ozndmeni v obdob{ let 2003 a 2004 v 15
¢lenskych zemich EU témér zdvojndsobil.

StaZeni vyrobku z obéhu

StaZen{ vyrobku z ob¢hu by se mohlo ukdzat byt
zejména ndroénym pro regulacni orgdny a mistni
spolecnosti ve stfedni a vychodni Evropé vzhledem
k tomu, Ze zde neexistuje Zddnd relevantni
zkusenost s tim, jak zachdzet s procesy spojenymi
se staZzenim vyrobku z ob¢hu. Presto zkuSenosti
od vstupu do EU ukazuji, Ze nové ¢lenské stdty
jsou velice aktivni v ohlasovan{ nezdkonnych
vyrobkd, coZ je prvni krok v procesu staZeni
vyrobku z ob¢hu. Ve své vyrocni zpravé za rok
2004 RAPEX uvedl 242 ohldseni v 15 ¢lenskych
zemich EU a 146 v novych ¢lenskych stdtech,
které se do systému zapojily teprve v kvétnu 2004.
Ceskd republika, Madarsko, Litva a Slovensko
byly nejaktivnéjsi. Bulharsko a Rumunsko jsou
soucdsti organizace RAPEX od brezna 2005. Pfimé
disledky staZeni vyrobku z obéhu a s tim spojenym
skanddlem, bojkoty a odhalenim v médiich mohou
stdt spole¢nosti milidény, ovlivnit cenu akcif a
fatdlné poskodit obchodni zndmku, pripadné

vést i k upadku. Naprtiklad firma Bridgestone
Firestone, vyrobce pneumatik, vynaloZila v roce
2000 odhadem 440 miliént USD na staZeni

svych vadnych pneumatik Wilderness AT poté, co
byly ddny do spojitosti s nehodami u vozt Ford
Explorer. Ford, ve snaze distancovat se od firmy
Firestone a obnovit divéru svych zdkaznikd,
pokracoval ve stahovdni pneumatik a jejich
nahrazovdni u dal§ich vozt za odhadované piimé
ndklady ve vysi 2 mld. USD. Ob¢ spole¢nosti
vSak ztratily zdkazniky a podil na trhu diky
skanddlu, ktery byl spojen se stovkami nehod

a vice nez 200 smrtelnymi trazy. V roce 2005
bylo mnoho soudnich sport tykajicich se obéti
dosud nevyfteseno. Pldny kontinuity podnikatelské
¢innosti uvadéjict, jak postupovat v pripadé
takovéto krize, jsou nezbytné u vsech podnikt
Celicich tomuto riziku. Samotné pojisténi pravni
odpovédnosti vyrobce za vyrobek nekryje ndklady
na stazeni vyrobkt z obéhu. Dodate¢né kryti miize
byt v Evropé zna¢né ndkladné a neni dokonce
povoleno u spolecnosti vyvazejicich do USA.
Dobrd strategie v oblasti PR a pldn staZeni vyrobku
z obéhu minimalizuje ndklady spole¢nosti.

CO MUZEME OCEKAVAT...

Nové natizeni EU tykajic{ se Registrace, evaluace
a autorizace a chemickych latek (REACH),
diskutované v Bruselu od roku 2003. Tento ndvrh
vyZaduje od vyrobci a dovozcl chemikalii v
objemu nad jednu tunu ro¢né, uvadét podrobné



veskeré vlastnosti, rizika a vyuZitf latky diive,
neZ bude schvdlena novou Evropskou chemickou
agenturou. Tento ndvrh md tfi potencidln{ oblasti
dopadu:

B Vyznamné ndklady spojené s registrac{
B Potencidln{ omezen{ vyuZiti chemikdlie

B Zvysené ndklady na pojiSténi odpovédnosti
a na staZeni vyrobkt z obéhu u chemikalif
registrovanych neptesné nebo povazovanych za
nebezpecné.

Konec¢ny ndvrh predpisu by mohl byt schvdlen
nékdy v roce 2006, ackoliv je pravdépodobné, Ze
dojde k néjakym dstupkidm, zejména u mensich
spolecnosti. Neddvnd studie firmy KPMG zjistila,
7e proces REACH by byl neimérné ndkladny pro
malé a stiednf podniky, které registruji mnoho
latek. Mohly by zde vSak byt i urcité vyhody.
VEtst spole¢nosti, které absolvovaly pohovor

pro ucely zprdvy, zmiriovaly potencidlni vyhody,
které REACH pfinese, jako je napiiklad piistup k
informacim o vlastnostech ldtek a zlepSené tizen{
rizik.

Potravinaisky sektor

Jeden sektor ma vice Casu ddt si doma vSechno do
porddku—EU souhlasila s pfechodnymi obdobimi
do roku 2007 pro nové ¢lenské stdty a do roku 2009
pro Bulharsko a Rumunsko u jistych provozoven
na zpracovdni potravin podléhajicich licenci.
Ostatni provozovny, které nesplni pozadavky,
budou uzavieny. Tyto provozovny, kterym bylo
schvdleno prfechodné obdobi, mohou proddvat své
vyrobky pouze na domdcim trhu; tyto vyrobky
museji byt jasné oznaceny. Monitorovdni v oblasti

potravindrského primyslu je zejména piisné
¢astecné diky zvysené citlivosti zdpadni Evropy v
ndvaznosti na zdravotni obavy vyvolané nemoci
Silenych krav a slintavkou a kulhavkou. Toto bude
zejména ndro¢né pro Rumunsko a Bulharsko, kde
je zdrav{ zvitat hluboko pod trovni standardi EU.
Vyvozci masa a mléénych produkti spadaji pod
rozsahly monitorovac{ systém zndmy pod ndzvem
Analyza rizik a kritické kontrolni body (HACCP),
bez kterého nedostanou certifikaci pro vyvoz.
Balenf a oznacovdni potravin je v EU z pravniho
hlediska téZ pfisné oSetfeno a regulacn{ reZim bude
u novych ¢lenskych stdti vyzadovat mnoho zmén.
Vyhovéni t¢émto poZadavkim je nutné, ale casto
nestaci na uspokojeni poZadavkli maloobchodnich
prodejct EU: dodavatelé potravin ze stfedn{ a
vychodni Evropy musf plnit standardy jakosti, které
jdou nad minimédlni rdmec zdkonnych pozadavkd
EU, pokud se chtéji dostat na pulty obchodt v
zdpadni Evropé.

Schopnost vynucovat a monitorovat zakony

ZAVADENI ZAKONU je snadné— jejich
monitorovan{ a vynucovdni je velmi obtiZnou
zdleZitost{. Centrdln{ instituce EU mohou vyuZit
urcité pravomoci v oblasti dohledu nad trhem.
Avsak v rdmci celého regionu jsou instituce pro
monitorovdni a vynucovani prdva obecné nové
a dosud relativné nevyzkousené. “Nikdo nevi,
jak zachdzet s vynucovdnim na drovni verejné
sprdvy, organizaci na ochranu prdv spotfebitele
nebo mistnich malych podnikd,” fikd mluvel
panevropské organizace spotiebiteld. Schopnosti
v oblasti dohledu nad trhem, monitorovan{ a
vynucovdni prdva jsou obecné povazovdny za
nejicinn&jsi v Ceské republice a Slovinsku.
Bulharsko i Rumunsko pracuji na zavedeni systému
dohledu, avSak zejména Bulharsko je musf uvést v
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¢innost. Navzdory nékterym programidm pomoci
EU nemd systém soudni moci spravné postupy
vynucovéni a Skolené lidi, s jejichZ pomoci by

se nova prdva spotrebitel dala vynutit rychle

a efektivné. Neexistuje dostate¢né mnoZstvi penéz
na rychlé vybudovan{ administrativn{ kapacity.

A existuje nedostateénd koordinace mezi riznymi
administrativnimi a soudnimi orgdny.

Nejednotné a nekonzistentni vynucovani pravidel
predstavuje zfetelny problém v oblasti fizen{ rizik.
Existuji zde zejména dva konkrétni disledky pro
organizace, které je tfeba zvazit: Za prvé, firmy
museji byt pfipraveny na to, Ze se pravni prostredi
zmeénfi a na to, Ze doposud opomijené oblasti
¢innosti se ndhle dostanou do popredi zdjmu.



Za druhé, existuje zde redlnd prileZitost ziskat
konkuren¢n{ vyhodu u firem, které maji ctizddost
jit za pouhé vyhovén{ predpisim. Spole¢nostem,
které standardy svych vyrobkd poméruji nikoliv
schopnosti vynucovat tyto standardy vlddami, ale
ocekdvanim kvality na stran€ zdkaznikd, se na trhu
povede lépe.

Toto zejména plati proto, Ze na standardy vyrobku
nedohliZeji pouze vlady. Podle prdvn{ dpravy EU
maji nezdvislé organizace spotiebitelti kompetenci
prosazovat ochranu spotiebitele prostfednictvim
§iroké $kdly opatfeni. Cinnosti téchto nevlddnich
organizaci zahrnuji podporovani povédomi o
pravech spotiebiteltl, testovani a hodnoceni
produktl a monitorovani bezpecnosti vyrobku v
zdvislosti na ndrodnich zdkonech a praxi. Mohou
rovnéZ zpracovdvat reklamace a podnikat v
zastoupeni spotfebitele urcité kroky.

Tyto nevlddni organizace jsou dosud v nékterych
zemich stfednf a vychodni Evropy slabé. V
Rumunsku pocet nevlddnich organizaci prudce
vzrostl v 90. letech, ale z néjakych 120 organizac{
spotiebitelti jich pouze hrstka md viibec néjaky
redlny vliv. Ochrana spotfebitele dosud neni
prioritou ndrodnich vldd a dosud chyb{ vefejné
financovéni a kvalifikovany persondl.

VétSina nevlddnich organizaci z novych ¢lenskych
statd se vSak domnivd, Ze rozsiteni mélo pozitivni
dopad na ochranu spotfebitele. Tak jako je tomu v
15 ¢lenskych zemich EU, nové strategie v oblasti
prav spotiebitele vedly k zvySenému povédom{

o problematice t&chto préav. Napiiklad v Ceské
republice byly s jednou rakouskou bankou a
mistnim poskytovatelem telefonnich sluZeb vedeny
vysoce sledované spory v piipadech souvisejicich s
ochranou spotfebitele. Oba pripady byly vyfeseny
mimosoudné. Oba by byly pred ¢tyfmi nebo péti
lety nemyslitelné.

PRIPRAVENOST NA PRAVNi ODPOVEDNOSTI VYROBCE

ZA VYROBEK V KANDIDATSKYCH ZEMICH

B sia organizaci spotfebitell
Bulharsko
[ | Schopnost vlady monitorovat a vynucovat
pravidla
Pozn.: Zalozeno na stavu procesu pri¢lenéni v jednotlivych
zemich koncem roku 2005.
Zdroj: EIU
wimse
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Nizka pfipravenost

Vysoka pfipravenost



Védomi rizik ve stredni Evropé

V TOMTO ménicim se prostiedi jsou jisté

firmy v daleko leps{ pozici nezZ jiné.
Nadndrodn{ spole¢nosti majf, jak se zdd, méné
prdce v oblasti prdvni odpovédnosti vyrobce za
vyrobek neZ mistn{ firmy. Mnohé nadndrodni
spole¢nosti maji globdln{ a regiondlni tymy
pracujici na bezpecnostnich standardech a vétSina z
nich md pojisténi pravni odpovédnosti vyrobce za
vyrobek.

Pro tyto spole¢nosti je harmonizace standardd v
oblasti pravni odpovédnosti vyrobce za vyrobek
vitanym vyvojem. Harmonizace odstrariuje
potiebu vyhovét jednotlivym mistnim standardim
napfi¢ novymi ¢lenskymi staty. Slovy manaZera
jednoho nadndrodniho vyrobce ndradi, jehoZ
dodavatelé ve stfedni Evropé jiZ mezindrodn{
standardy plni: “MtZeme doufejme zapomenout na
mistni poZadavky v oblasti certifikace v Polsku a
Slovinsku a spolehnout se na certifikaci EU.”

Mnoho vétsich stredoevropskych spolecnosti, které
jsou samy dodavateli mezindrodnich spole¢nosti,
necekalo na pri¢lenéni se zavedenim standardd EU.
“Prdvni odpovédnost vyrobce za vyrobek neni novd
vyzva pro nasi spole¢nost,” fikd vedouci pracovnik
velkého madarského dodavatele automobilovych
soucdstek. Tato spolec¢nost ziskala certifikaci

ISO v roce 1997 diky nutnosti plnit o¢ekdvan{
zahrani¢nich zdkazniki v oblasti jakosti. A zafidila
si pojistén{ pravni odpovédnosti vyrobce za
vyrobek dokonce jesté pred tim, nez se smérnice
EU stala madarskym zdkonem.

Stejnym zptsobem mél predni polsky vyrobce
masa zavedeny standardy HACCP jesté pred
pri¢lenénim, protoZe celd 1éta vyvdzel do EU.
Spole¢nost pouze zavedla zmény na oznaceni
svych vyrobkd, aby vyhovéla pozadavkim

EU na oznacenf potravin uré¢enych pro vyZzivu.
Spolec¢nosti, které vyhovi pozadavkim, z toho
budou zcela jisté mit prospéch. V ndvaznosti na
pri¢lenéni vzrostl poet polskych zpracovatelt
potravin schvdlenych pro vyvoz do EU z 200 na
vice nez 1 500.




Konkurenc¢ni vyhoda

To neznamend, Ze si tyto spole¢nosti mohou dovolit
zUstat neméné na standardech vyrobku. Vyhovén{
pozadavkim je pouze vychozim mistem pro ty
nejlepsi spolec¢nosti. Firmy, které usiluji o zaveden{
vyrobnich standardi vyssi jakosti a které zavadéji
opatfeni s cilem zajistit svou znacku v pripad¢,

Ze se néco pokazi, nemuseji o nic vice vyhovovat
pozadavkim, ale jsou v konkurenéni vyhod¢.

Vezméte si priklad velké ¢eské farmaceutické
spolecnosti, jejiz vyrobky byly vyvinuty, testovdny
a registrovdny podle standardnich pravidel EU

po nekolik let. Spole¢nost béhem posledniho
desetileti zavddéla programy Spravné vyrobni
praxe (GMP), md pojisténi pravni odpovédnosti
vyrobce za vyrobek a tym zaméfeny na zachdzeni
s nepredvidanymi problémy. “Obecné necekdme
se zavedenim standardd EU aZ do doby, kdy se
nestanou zdleZitost{ vynucovdni prdva,” fikd jeden
z vedoucich pracovnikl spolecnosti.

Ne vsechny velké spolecnosti jsou ovSem
pfipraveny na pravo EU. Jedna ze spolecnosti,
kterych jsme se dotazovali pro ucely tohoto
dokumentu, velky mistni vyrobce ptisobici ve
sttedni Evropé, si nebyl pred pficlenénim v roce
2004 védom toho, Ze by dle Smérnice o obecné
bezpecnosti vyrobkl vyrobci nebo dodavatelé
energie mohli byt odpovédni za ztrdty jiné
spole¢nosti zpisobené vypadkem elektrického
proudu. Jako piiklad potencidlniho rozsahu téchto

v

ztrdt muZe poslouZit vypadek ze zdfi 2003, ktery
podle odhadu italské maloobchodnf{ asociace stdl
potravindrsky primysl 120 mil. Eur diky uslému
zisku a znicen{ zmrazenych potravin. Skute¢nost,
Ze vypadek zacal uprostfed noci a o vikendu
pomohla sniZit celkovy dopad, ale disledky pro
energeticky sektor jsou zfejmé.

Jsou to v§ak mensi spole¢nosti a zejména ty, které
zdsobuji pouze mistni trh, které budou mit nejvetsi
potiZe pri plnéni standardii EU. Existuje vSeobecny
nedostatek povédom{ ohledné zmén, které maji byt
zavedeny. Modernizovdni vyrobni infrastruktury

a standardd v oblasti hygieny je velice ndkladné

a ¢asoveé ndro¢né — dokonce i ty zdvody, kterym
byla povolena pfechodnd obdobi na modernizaci
pravdépodobné budou Zddat o prodlouZent, aby
mohly zavést poZadované zmény. Malé spole¢nosti
budou mit specifické problémy pfi plnéni
pozadavki souvisejicich se staZzenim vyrobku z
ob¢hu.

Cas t&mto spolecnostem dosud nevyprsel a v
kandiddtskych zemich budou mit malé a stfedn{
podniky jesté nekolik let po pficlenéni na to,

aby daly vSechno do porddku. Neschopnost vlad
poskytne malym mistnim podnikiim prostor pro
zavedeni poZadované modernizace, fikd jeden
vedouci pracovnik nadndrodni spole¢nosti ptisobici
v regionu. Cas se viak bude netiprosnd zkracovat.

Ponauceni: Optimalni praxe v 15 ¢lenskych zemich EU

PREVZETI OPTIMALNI praxe v oblasti

kontrolnich mechanismu tykajicich se
bezpecnosti vyrobkl umozni podnikiim ve stfedni a
vychodn{ Evropé:

B Budovat snadnéji partnerské vztahy s jinymi
podniky v rdmci EU

B Vytvdret efektivnéji vnéjsi financovani/
investice

B Budovat u zdkazniki dobrou povést diky
poskytované kvalité a spolehlivosti

B Vybirat si pouze ty nejlepsi dodavatele s cilem
plnit obchodnf{ cile

B Zaméfovat se na investice do opatfeni v
rdmci fizen{ rizik, jako je pojiSténi prdvni
odpovédnosti vyrobce za vyrobek.

Pfi navrhovdni feSenf pro fizenf rizik v rdmci
pravni odpovédnosti vyrobce za vyrobek musi byt
kazdy krok v obchodnim cyklu hodnocen pocinaje
konstrukc{ vyrobku aZ po kone¢nou spotiebu.
Zasadni dileZitost md ziskavani pribézného
poradenstvi ohledné piislusSnych pravidel a pravni
upravy vcetné evropské prdvni Upravy v oblasti
bezpecnosti specifické pro dané odvetvi.



Kontrolni seznam klicovych doporucenych opatreni

Seznam opatfeni uvedeny niZe poskytuje uZiteCny
rdmec, s nimZ je mozné se pomérovat.

Systémy Fizeni

Povefit vedouciho pracovnika/Clena
predstavenstva, aby predsedal interni komisi pro
bezpecnost vyrobku

Vydat ‘prohldSeni o zdméru’ v oblasti bezpecnosti
vyrobk, které vysvétluje cile interni bezpecnosti
pro vSechny soucdsti podniku

Pouzit komisi pro bezpe¢nost k dohledu nad tim,
aby vSechny soucdsti podniku byly v souladu se
stanovenymi cili interni bezpec¢nosti

Monitorovat soudni rozhodnuti v oblasti pravni
odpovédnosti vyrobce za vyrobek s cilem pochopit,
jakym zptsobem jsou predpisy vynucovdny
Monitorovat budouci zmény predpisa.

Proces hodnoceni rizik

Zavést proces identifikace vSech potencidlnich
rizik v oblasti bezpe¢nosti vyrobka
Kvantifikovat potencidlni dopad pravni
odpovédnosti vyrobce za vyrobek pii pouZit{
pomerovani dopadu a Cetnosti, které je smysluplné
pro vSechna oddéleni v rdmci podniku, napr.:
Hromadné dmrt{
Ztrdta majetku nebo vynost presahujici ¢dstku
10 mil. Eur
Hlavni body zprdv stdtnf televize /vlddni
vysetrovani
Celkové preruseni ¢innosti podniku na 1 tyden
Ur¢it prioritu ndpravnych opatfeni/investic do
fizenf rizik na zdkladé tohoto pomérovani.

Vedeni evidence

V jedné snadno pristupné interni informacni
knihovné vést jasné zdznamy o vSech rozhodnutich
v oblasti bezpe¢nosti vyrobkd, véetné:
Konstrukce a modifikacich konstrukce
Specifikaci soucastek a surovin
Balenf a etiketovani{
Marketingu
Distribuce
Dat doddvek
Stiznosti zdkaznikl
Tato dokumentace bude predstavovat velmi
dulezity dikaz v pripadé nehody souvisejici s
vyrobkem a usnadn{ ¢innost tykajici se stazeni
vyrobki z ob¢hu.

Vyzkum a vyvoj

Vést kompletni zaznamy o specifikacich
konstrukce vyrobku a jejich modifikacich
Provadét diukladné hodnoceni bezpecnosti v etapé
designu a vést zaiznamy o tomto hodnocenft
Provadét prisné a dokumentované testovani
vyrobku

Specifikace soucastek a surovin

Provadét dikladny audit dodavateld v oblasti
zabezpecCovan{ jakosti a zajistit, aby jako minimum
byly plnény standardy EU vcetné kontrol

financ¢niho stavu a pojistného krytf

B Ponechdvat si kopie specifikaci jakosti dodavateld

B Vést kompletni zdznamy o procesech rizeni
skladového hospodarstvi

Vyroba

B Dosdhnout certifikace ISO nebo obdobné
certifikace pro vSechny procesy

B Zavést postupy a evidenci vnitfniho auditu na
zdklad¢ optimdlni praxe

B Aktivné se dotazovat zdkazniki na jejich

auditorské postupy a prekondvat jejich pozadavky.

Baleni a etiketovani

B Oznacit veskeré trvanlivé produkty, které jsou
prodavany v EU, znackou CE a prokazat tak, Ze
spliiuji standardy EU

B U dovazeného zboZzi zavést spravné postupy
hodnoceni s cilem zajistit vyhovéni predpisim EU
a pouzivat znacku CE

B Vést kompletni zdznamy o hodnocent a vysledcich
auditu

B Pravidelné kontrolovat varovdni uvedené na
vyrobcich, etikety a ozndment, zda jsou presné a z
uzivatelského hlediska vstiicné.

Obchod a marketing

B Zajistit, aby veskeré propagacni materidly a
prohldSeni byly v souladu se standardy bezpecnosti
vyrobki a internimi cili

B Provddét pravidelné audit obchodnich kontraktt s
cilem zajistit, aby nedoslo ke vzniku nevycislenych
zdvazka.

Distribuce

B Vést zaznamy o distribuci a mit zaveden systém
vyhledavan{

B Vést zaznamy o kontrolnich postupech v oblasti
distribuce

B Provddét podrobné revize (due diligence)

distributort a provadét audit jejich pojistného

krytf.

StaZeni vyrobku z obéhu

Navrhovat postupy, které jsou praktické, a
zamérovat se pritom na pomahani podniku
reagovat rychle, sniZovat své riziko vzniku
reklamacf ze strany zdkaznikl a minimalizovat
poskozeni obchodn{ zndmky

Navrhovat a zavddét podnikové kontingencni
plany zaméfené na domdci i zahrani¢ni regulacni
problematiku

Zajistit sledovatelnost vyrobku a jeho soucdstek
Vést zdznamy o vsech selhdnich vyrobki a
reakcich ze strany urada

Skolit kli¢ové pracovniky v tom, jak pristupovat k
médifm v pripadech krize

Konzultovat privodce ndpravnymi opatfenimi
podporovaného Evropskou komist, http://europa.
eu.int/comm/consumers/cons_ safe/action_guide
en.pdf.



Disledky pro pojisténi

TATO ZPRAVA objasnila, Ze standardy

EU v oblasti ochrany spotfebitele zvysi rizika
v oblasti prdvni odpovédnosti vyrobce za vyrobek.
Vice spolecnosti bude tedy hledat pfimérend resent
v oblasti fizenf rizik a bude stdle béZnéjsi praxi
prevadeét takovato rizika na pojistny trh. Je vSak
rovnéz zfejmé, Ze nevyhnutelné zvyseni cetnosti
pojistnych uddlosti a odpovédnosti v piisStich
nékolika letech zptisobi zvySovéni cen pojisténi
a spoluticasti a pfiméje pojistitele revidovat
podminky pojistnych smluv, které nabizeji
v regionu stfedn{ a vychodni Evropy.

Oblasti kryti, jako jsou smluvn{ zdvazky, Skody
plnicf trestnf funkci a staZenf vyrobku z obéhu

se pravdépodobné zptisni, prejdou do oblasti
sublimitu nebo budou dokonce vylouceny.
Spoustéci mechanismus u nékterych typt

kryti odpovédnosti se muzZe zménit z ‘vyskytu
pojistné uddlosti’ na ‘uplatnéni pojistné uddlosti’,
kuptikladu u zanedbdni povinné péce. To znamend,
Ze vyrobky, které byly vyrdbény po celd 1éta a

jsou ndsledné shleddny nebezpecnymi, nebudou
mit prospéch z pojisténi sjednanych v minulosti

a platnych v dobé, kdy vyroba vyrobku — a tudiz
Skoda zptisobend vyrobkem — zacala. Namisto toho
bude platit pouze pojistén{ existujici v dobé, kdy se
pojistnd uddlost stala zjevnou a kdy byla ozndmena.
To znamend, Ze pojistitelé budou moci uplatiiovat
omezeni krytf, jakmile se nebezpeci konkrétntho
produktu stanou zjevnymi. Pojistitelé, ktef{ diive
souhlasili s tim, Ze poskytnou kryti na pomérné
nekonkrétnim zdkladé, budou jisté poZadovat velice
konkrétn{ informace. Pojistitelé mohou rovnéz
poZadovat, aby byla splnéna jistd kritéria v oblasti
fizenf rizik dffve, neZ poskytnou kryti.

K primyslovym odvétvim s konkrétnimi riziky, na

kterd se bude zaméfovat pozornost pojistitelti, patii:
B Tas vyznamnymi riziky souvisejicimi s USA

B Primyslovd odvétvi vyrdbéjici soucdstky, napt.
automobilové

Stavebni materidly

Spotrebni zboZ{

Chemikdlie a lé¢iva

Potraviny a ndpoje

Existuje fada zpasobi, jak podniky mohou fidit
tyto pravdépodobné zmény na pojistném trhu.
Zavedeni rdmcového prostredi pro fizeni rizik, tak
jak navrhujeme v této zprdave, je pouhym zacdtkem.
Kvantifikace a ur¢enf priorit pro rizika v oblasti
pravni odpovédnosti vyrobce za vyrobek pomiZe
spole¢nostem zhodnotit pravou hodnotu investic do
pojistént.

Dile pak dobré a prokazatelné fizeni rizik pomtizZe
mit ndklady na pojisténi pod kontrolou a tudiz
omezit negativni dopady na ndkladovou zdkladnu
podniku — coZ je zdsadni pro udrZeni ndkladovych
vyhod v regionu stfedni a vychodni Evropy.
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CESKA REPUBLIKA
Delegace Evropské komise Mise Ceské republiky pfi EU Svaz pramyslu Ceské republiky | Ministerstvo primyslu
v Ceské republice v Bruselu (SPCR) a obchodu
Tel: +(420) 2243 12835 Tel: +(322) 2130 111 Tel: +(420) 22 49 34 088
Fax: +(420) 2243 12850 Fax: +(322) 21 30 185 Fax: +(420) 22 49 34 597
Web: www.evropska-unie.cz Email: podatelna@mfcr.cz Web: www.spcr.cz Web: www.mpo.cz
Ceska zemédélska Narodni tstav vefejného zdravi | Ceska obchodni inspekce
a potravinaiska inspekce
Web: www.szpi.gov.cz Web: www.szu.cz Web: www.coi.cz/
ESTONSKO

Delegace Evropské komise Mise Estonska pii EU Ministerstvo hospodarstvi Ministerstvo hospodarstvi
v Estonsku v Bruselu a komunikaci a komunikaci

Komise na ochranu spotiebitele | Komise na ochranu spotfebitele
Tel: +(372) 6264 400 Tel: +(322) 2273 910 Tel: +(372) 6 99 9301 Tel: +(372) 64 60 121

Fax: +(372) 6264 439 Fax: +(322) 2273 925 Fax: +(372) 6 99 9310 Fax: +(372) 6 201 701
Web: www.euroopaliit.ee Email: info@fin.ee Web: www.ettk.ee Web: www.consumer.ee
MADARSKO
Delegace Evropské Mise Mad'arska pfi EU Konfederace madarskych Ministerstvo Generalni inspektorat
komise v Mad'arsku v Bruselu zaméstnavatelskych organizaci | hospodarstvi pro ochranu
pro mezinarodni spolupraci a dopravy spotrebitele
(CEHIC)
Tel: +(361) 2099 700 Tel: +(322) 234 1200 Tel: +(361) 322 0469
Fax: +(361) 4664 221 Fax: +(322) 372 0784 Fax: +(361) 322 0469
Web: www.eudelegation.hu Web: www.cehic.hu Web: www.gkm.hu Web: www.fvf.hu
LOTYSSKO
Delegace Evropské komise Mise Lotysska pii EU Svobodna odborova federace | Ministerstvo hospodarstvi
v LotySsku v Bruselu LotySska (LBAS) Centrum pro ochranu prav
spotrebitele
Tel: +(371) 70 85 400 Tel: +(322) 2820 360 Tel: +(371) 2 270 351 Tel: +(371) 721 2688
Fax: +(371) 70 85 448 Fax: +(322) 2820 369 Fax: +(371) 2 276 649
Web: www.eiropainfo.lv Web: www.ptax.lv
LITVA
Delegace Evropské komise Mise Litvy pfi EU v Bruselu Litevska konfederace Narodni rada pro ochranu
v Litvé prdmysinika (LPK) spotrebitele
Tel: +(370) 5231 3191 Tel: +(322) 7710 140 Tel: +(370) 5 212 5217 Tel: +(370) 5 262 6751
Fax: +(370) 52313192 Fax: +(322) 7714 597 Fax: +(370) 5 212 5209 Fax: +(370) 5279 1466
Web: www.eudel.lt Web: www.users.skynet.be/lt-mission-eu  Web: www.Ipk.It Web: www.nvtat.It
POLSKO
Delegace Evropské komise Mise Polska pii EU v Bruselu Polska konfederace Urad pro soutéz a ochranu
v Polsku soukromych zaméstnavatelu spotrebitele
(PKPP)
Tel: +(4822) 5208 200 Tel: +(322) 7777 200 Tel: +(4822) 845 9550 Tel: (4822) 826 9106
Fax: +(4822) 5208 282 Fax: +(322) 7777 297 Fax: +(4822) 845 9551 Fax: (4822) 826 9106
Web: www.europa.delpol.pl Web: www.prywatni.pl Web: www.uokik.gov.pl
SLOVENSKO
Delegace Evropské Mise Slovenské republiky| Asociace Ministerstvo Ochrana spotrebitele
komise v Slovenské pfi EU v Bruselu zaméstnavatelskych hospodafstvi
republice svazll a sdruzeni
Slovenské republiky
(AZZZ SR)
Tel: +(421) 2544 31718 Tel: +(322) 7436 811 Tel: +(4212) 4923 1210 Tel: +(421) 2 4854 2515
Fax: +(421) 2544 32980 Fax: +(322) 7436 888 Fax: +(4212) 4425 8530 Fax: +(421) 2 4854 3818
Web: www.europa.sk Web: www.azzz.sk Web: www.economy.gov.sk
SLOVINSKO
Delegace Evropské komise Mise Slovinska pfi EU Asociace zaméstnavatelu Ministerstvo hospodarstvi
v Slovinsku v Bruselu Slovinska (AES) Institut pro ochranu spotrebitele
Tel: +(322) 5124 466 Tel: +(3861) 563 4880 Tel: +(386) 1478 3618
Fax: +(322) 5120 997 Fax: +(3861)432 7214
Web: www.evropska-unija.si Web: www.zds.si Web: www.gov.si/uvp
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BULHARSKO

Mise Bulharska pfi EU Delegace Evropské komise v Bulharska primyslova asociace | Ministerstvo hospodarstvi

v Bruselu Bulharsku Komise pro obchod a ochranu
spotrebitele

Tel: +(322) 3752 234 Tel: +(359 2) 9335 252 Tel:: +(359 2) 9320 911 Tel: +(359 2) 94071

Fax: +(322) 3749 188 Fax: +(359 2) 9335 233 Fax: +(359 2) 9872 604 Fax: +(359 2) 9872190

Web: www.evropa.bg Web: www.bia-bg.com Web: www.mi.government.bg
CHORVATSKO

Mise Chorvatska pfi EU | Delegace Evropskeé Chorvatska asociace Ministerstvo Chorvatska asociace

v Bruselu komise v Chorvatsku zaméstnavatelll hospodafstvi, prace pro ochranu spotrebitele

a podnikani

Tel: +(322) 5000 931 Tel: +(385) 1 4896 500 Tel: +(385) 1489 75 55 Tel: +(385) 16106 111 Tel: +(385) 1 46 333 66

Fax: +(322) 6465 664 Fax: +(385) 1 4896 555 Fax: +(385) 1 489 75 56 Fax: +(385) 1 46 333 66

Web: www.delhrv.cec.eu.int  E-mail: vse@vse.hr Web: www.hup.hr/hup Web: www.mingo.hr Web: www.huzp.hr
RUMUNSKO

Mise Rumunska pfi EU | Mise Rumunska pii EU | Delegace Evropské Ministerstvo Utad pro ochranu

v Bruselu v Bruselu komise v Rumunsku hospodafstvi a obchodu | spotiebitele

Tel: +(322) 7000 640 Tel: +(4021) 2035 400 Tel: +(4021) 212 6638 Tel: +(4021) 212 9437

Fax: +(322) 7000 641 Fax: +(4021) 2302 453 Fax: +(4021) 312 3481

Web: www.infoeuropa.ro Web: www.cartel-alfa.ro Web: http://www.minind.ro Web: www.anpc.ro

O spolecnosti Marsh

Marsh je predni svétovd firma poskytujici sluzby

v oblasti rizik a pojisténi, ma témer 30 000
zamé&stnancl a roéni vynosy ve vysi 5 miliard USD.
Tato firma poskytuje svym klienttim poradenské
sluzby a sluzby v oblasti transakc{ ve vice nez

100 zemich. Marsh je hlavn{ obchodni firmou
MMC, celosvétové poradenské firmy s rocnimi
vynosy presahujicimi 12 miliard USD. MMC

je rovnéz matetskou spolecnosti ndsledujicich
firem: Guy Carpenter, pfedni svétova odbornd
firma zmétend na oblast rizik a zajistént; Kroll,
predni svétovd poradenskd firma pusobici v oblasti
rizik; Putnam Investments, jedna z nejvétsich
spolec¢nosti zabyvajicich se fizenim investic

ve Spojenych stitech; Mercer, velky globdln{
poskytovatel poradenskych sluzeb. Priblizné

55 000 zaméstnanct téchto firem poskytuje
klientim analytické a poradenské sluzby a sluzby
v oblasti transakci ve vice nez 100 zemich. Akcie
MMC (ddlnopisny symbol: MMC) jsou kotovdny
na newyorské, chicagské, tichomorské a londynské
burze cennych papiri. Webovd strainka MMC md
adresu: www.mmc.com.



MARSH

Tento dokument shrnuje zjiSténi obsazena ve ¢tyfech zpravach publikovanych spoleénosti Marsh ve spolupraci se skupinou
Economist Intelligence Unit. Tyto referaty zkoumaiji rizikové dopady pro spole¢nosti pisobici v novych ¢lenskych statech
Evropské unie a v kandidatskych zemich. Kazda zprava se zabyva jinou oblasti obchodniho rizika:

B Pravni odpovédnost vyrobce za vyrobek (zajisténi toho, aby vyrobky odpovidaly pfedpisim chranicim prava spotfebitele)
B Odpovédnost za Skody v oblasti Zivotniho prostfedi (pInéni pozadavkl pravni Upravy EU v oblasti Zivotniho prostredi)

B Ochrana zaméstnancU (pInéni pfedpisu v oblasti bezpe¢nosti prace a ochrany zdravi)

B Odpovédnost Feditelt a vedoucich pracovnikil (odpovédnost “RVP”) (zahrnujici firemni pravo EU a optimalni praxi spravy

a fizeni obchodnich spole¢nosti EU)

Pokud byste si pfali prodiskutovat se spolecnosti Marsh své problémy a potfeby v oblasti rizik a pojisténi, obratte se prosim na

nékoho z nize uvedenych pracovniku.

Bulharsko

Krassimir Stankov

Telefon: +(359) 2 40 20 000

E-mail: krassimir.stankov@marsh.com

Chorvatsko

Svanimir Steiner

Telefon: +(385) 1 60 60 400

E-mail: svanimir.steiner@marsh.com

Ceska republika

Dominik Stros

Telefon: +(420) 221 418 111
E-mail: dominik.stros@marsh.com

Estonsko

Mart Mere

Telefon: +(372) 681 1000
E-mail: mart.mere@marsh.com

Mad’arsko

Thomas Papathanasziu

Telefon: +(36) 1 461 4200

E-mail: thomas.papathanasziu@marsh.com

LotysSsko

Zaneta Jaunzeme

Telefon: +(371) 709 5095

E-mail: zaneta.jaunzeme@marsh.com

Litva

Rimantas Chaleckas

Telefon: +(370) 5 252 6170

E-mail: rimantas.chaleckas@marsh.com

Polsko

Wojciech Woznica

Telefon: +(48 22) 456 4200

E-mail: wojciech.woznica@marsh.com

Rumunsko

Cristian Fugaciu

Telefon: +(40) 21 232 1874

E-mail: cristian.fugaciu@marsh.com

Slovensko

Tomas Zuffa

Telefon: +(421) 2 592 054 11
E-mail: tomas.zuffa@marsh.com

Slovinsko

Gregor Dostal

Telefon: +(386) 1 569 21 60
E-mail: gregor.dostal@marsh.com

cee.cis@marsh.com

Informace zde obsazené vychazeji ze zdroju, které povazujeme za spolehlivé, a mély by
byt vnimany jako vieobecné informace pouze pro Ucely fizeni rizik a pojisténi. Marsh, The
Economist Intelligence Unit Limited a jejich zdroje neposkytuji Zadna prohlaSeni ani Zadné
zéruky, vyjadfené vyslovné nebo implicitné, ohledné spravnosti informaci obsazenych
v tomto materidlu ani ohledné financni situace, platebni schopnosti nebo uplatnéni znéni
pojistnych smluv pojistitelt nebo zajistitelt. Tyto informace nejsou zamysleny jako rada
pro Ucely jakékoliv individudlni situace a nelze se na né jako na takové spoléhat. Pojisténi
by se méli poradit se svymi poradci v oblasti pojisténi a prava o jednotlivych problémech
pojistného kryti. Tento dokument ani Zadna ¢ést informaci v ném obsaZenych nesméji byt
kopirovény ani reprodukovany v jakékoliv podobé bez povoleni spolecnosti Marsh Europe
SA a The Economist Intelligence Unit Limited, s vyjimkou toho, Ze klienti spole¢nosti
Marsh Europe SA nemuseji takové povoleni ziskat, pokud zpravu uZivaji pro své interni
ucely. V takovych pfipadech se pouZité informace museji zfetelné oznacovat nasledovné:
© Copyright 2006 The Economist Intelligence Unit Limited and Marsh Europe SA.

© Copyright 2006 The Economist Intelligence Unit Limited and Marsh Europe SA V3echna
préva vyhrazena.
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