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iS pruvodce lepsim
1zenim rizik v rozsirené EU

Ochrana zaméstnancu

KAZDOROCNE je v Evropské unii

promarnéno okolo 500 miliénd pracovnich dni
a dochdzi k ztrdté 3% HDP ¢lenskych zemi v disledku
pracovnich drazi. Nenf proto divu, Ze ifady EU
energicky usiluji o sniZen{ ztrdt vzniklych v disledku
pracovnich urazii a nemoct.

Pohovory provadeéné pro ucely této zpravy odhalily,
Ze manazefi ve stfedni Evropé maji obecné divéru

ve svou schopnost plnit nové evropské standardy
Bezpecnosti prace a ochrany zdravi zaméstnanct
(OSH). Dalsf vyzkum vSak upozortiuje na to, Ze

mezi podniky snazicimi se porozumét pricinam,
rozsahu ndkladd a ndpravnym opatfenim v souvislosti
s problematikou bezpeénosti prace naddle zlstdvaji
velké rozdily v jejich ¢innosti v oblasti fizenf rizik.

V praxi to znamend, Ze organizace, které si preji
vyhnout se riziku ztraty dobré povésti na svych trzich,
ziskat a udrZet si talentované zaméstnance a odrazit
hrozici nebezpedi soudnich sport, musi usilovat
nejenom o splnéni nybrZ o prekroceni standardd OSH
v roz§ifené EU. Jinymi slovy ridit zaméstnanecké
riziko dobfe m4 pro zachovani konkurenceschopnosti
Ustfedn{ vyznam.

Vyzkum ve stfedni Evropé naznacuje ndsledujici

skute¢nosti:

B Spatné plnéni novych evropskych standardi OSH
je béznéjsi u mensich firem

B Vétsi mistni a nadndrodnf firmy dovaZeji dobrou
praxi v oblasti OSH ze zahranic{

B Plnéni OSH a dobré uplatiiovani OSH v praxi se
zaméTuje primdrné na pracovni tirazy a méné pak
na nemoci z povolan{

B Vétsina spole¢nosti nepovazuje ztrdtu
produktivity vyplyvajici z nemocnosti svych
pracovnikd, stresu, nizké pracovni mordlky
a fluktuace za vyznamnd rizika ohroZujicim
jejich podnikatelskou ¢innost. Toto je v rozporu
s vnimdnim rizika v zdpadn{ Evropé.

S tim jako nové ¢lenské stdty a kandiddtské zemé!
zakotvi zdsady OSH do svych podnikd, rizika chovdni
budou vnimdna jako ve vzristajici mife vyznamnd.
Rizenf t&chto rizik se stane prostiedkem zlepSovani
produktivity a tudiZ konkurencni vyhodou.

' Bulharsko a Rumunsko budou dal§imi kandiddtskymi zemémi, které pfistoupi k EU, s nejvétsi pravdépodobnosti k 1. lednu 2007. Chorvatsko zacalo s
pristupovymi rozhovory v fijnu 2005 a mélo by pfistoupit v roce 2009 nebo 2010.



Souhrnny prehled informaci
Co museji reditelé spolecnosti védét:

B Podminky bezpecnosti prdce a zdravi
zaméstnancu, jak v novych ¢lenskych stdtech
tak v kandiddtskych zemich, zastdvaji pod
drovni standardti EU.

B Malé firmy s omezenymi zdroji ¢elf tomu
predpistim; jsou znaéné pozadu v tpravé
pracovnich podminek tak, aby odpovidaly
novym standardm. VEtSi spolecnosti obecné
plni predpisy v oblasti bezpecnosti prace a
ochrany zdravi zaméstnanct (OSH).

B Smérnice v oblasti OSH se v EU naddle mén{
s tim, jak se objevuji nové iniciativy ohledné
nemoci a stresu v souvislosti s podminkami na
pracovisti.

B Kontrolni mechanismy v oblasti OSH jsou
ve stfedni a vychodni Evropé pomérné slabé.
Kontrolni orgdny a odbory stoji v boji se
Spatnou praxi pred velkym problémem.

B Obchodni riziko OSH lze prilis obtizné
kvantifikovat, avsak je jisté, Ze roste. Vedeni
soudnich sport se zaméstnavateli a uvalovani
pokut ze strany vldd nejsou béZnou praxi, avSak
Ize oéekdvat, Ze dojde k jejich ndrastu s tim, jak
se vynucovdni a monitorovdni zlepsi.

B Pozornost vedeni vénovand riziku chovan{
se zvySsi. Riziko vyplyvajici z nemocnosti
pracovnik, stresu, nizké pracovni mordlky
a nemoci z povoldni nen{ v soucasné dobé
vnimdno jako vysoké. Toto se pravdépodobné
zmén{ s tim, jak budou normy v oblasti
bezpecnosti a zdravi EU absorbovany a védom{
jejich dopadu na konkurenceschopnost vzroste.

B Efektivni fizen{ a péce o zaméstnance casto
povede ke zvyseni produktivity



Stav OSH v kandidatskych zemich

NEBEZPECI NA PRACOVISTI

a tinava predstavuji ve stfednf a vychodni
Evropé vyznamné problémy. Nejnovéjsi prizkum?
provedeny (v letech 2000-2001) Evropskou nadac{
pro zlepSovdni{ Zivotnich a pracovnich podminek
poddvd, jak se obecné soudi, presnéjsi obrdzek
podminek, neZ jaky poskytuji vlddn{ statistiky.
Odhalil ndsledujic{ skutecnosti:

B Pres 40% pracovnikil ve stfedni a vychodni
Evropé (kterd zahrnovala Bulharsko
a Rumunsko, nikoliv v§ak Chorvatsko)
povazuje své zaméstndn{ za Skodlivé pro
své zdravi v porovndn{ s pouhymi 27% v 15
¢lenskych zemich EU.

B 40% pracovnik ve stfedn{ a vychodni Evropé
trpf tinavou v diisledku dlouhé pracovni
doby nebo jinych faktori ve srovndni s 23%
pracovnikll v 15 ¢lenskych zemich EU.

B 2% zaméstnanct ve stiedni a vychodni Evropé
hldsilo absenci v zamé&stnani v dtisledku nemoci
z povoldni ve srovndni s 8% pracovnikti v 15
¢lenskych zemich EU.

B Naopak, poné¢kud méné pracovnikii ve stfedni
a vychodni Evropé hldsilo stres v souvislosti se
zaméstndnim neZ v 15 ¢lenskych zemich EU
(27% ku 28%).

B Meéné pracovniki ve stfedni a vychodni Evropé
(4% vsech dotazovanych) nebylo vice nez pét
dnf ro¢né v préci v disledku pracovnich trazi,
neZ tomu bylo v 15 ¢lenskych zemich EU (6%).

B Ve stfedn{ a vychodn{ Evropé rovnéZ nepfislo
do prdce méné pracovnikid (20%) v dusledku
nemoci obecné (24% dotdzanych pracovniki
v 15 ¢lenskych zemich EU).

Dalsi prizkum Evropské nadace mapujici vyvoj

ve stfedni a vychodni Evropé, ktery bude rovnéz
zahrnovat Chorvatsko, bude publikovdn koncem
roku 2006. Mezitim nékolik dalSich prizkuma

z posledni doby zaméfenych na konkrétni zemé

a schvdlenych Nadaci naznacuje, Ze podminky se
v nékterych oblastech mohou zlepSovat. Napriklad
v Bulharsku studie z roku 2005 hldsila, Ze pocet
pracovniku trpicich dnavou se vice neZ na polovinu
sniZil béhem Ctyt let (z 51% v roce 2001 na 22%

v roce 2005). AvSak dlouhd pracovni doba je
dosud béZnd: jak bulharsky prizkum tak neddvny
priizkum v Ceské republice uvedly, 7e primérny
pracovni tyden se pohybuje mezi 40 a 44 hodinami
ve srovndni s 38 hodinami v 15 ¢lenskych zemich
EU.

Toto ukazuje na rozpor v o¢ekdvani pracujicich.
Mnoho zaméstnanct ve stfedni a vychodni Evropé
je dosud ochotno pracovat delsi dobu a vice

se unavit a pritom tolerovat nékdy nebezpecné
pracovni podminky. Vyklad naznacuje redlné
riziko, Ze Cetnost pracovnich urazti, nemoci a
pfidruZenych ndkladt po pfipojeni k 15 ¢lenskych
zemich EU poroste.

2 Priizkum tykajici se Pracovnich podminek v kandidétskych zemich a Evropské unii, Evropskd nadace pro zlepSovani Zivotnich a pracovnich podminek, 2002.



Pravni zmény a plnéni pozadavki spolecnostmi

NOVE CLENSKE stdty nynf plné pijaly

veskeré smérnice EU tykajici se bezpe¢nosti
a ochrany zdravi. Kli¢ovy prdvni dokument—jiz
uplatiiovany v Bulharsku a Rumunsku—je
Smérnice Rady 89/391 z ¢ervna 1989, zndmd
pod ndzvem Rdmcovd smérnice. Ta vymezuje
vSeobecné zdsady Unie tykajici se bezpecnosti
prdce a ochrany zdravi zaméstnancd, zatimco
pridruZené smérnice se zaméruji na konkrétnéjsi
zdleZitosti vztahujic{ se k jednotlivym
prumyslovym odvétvim, typtim pracovniho rizika
nebo nemoci a jinym oblastem.

Prevence prostfednictvim hodnocent rizik a
predbéZnych opatient jsou urcujici vlastnosti
Rdmcové smérnice. Prijet{ “kultury prevence”

je relativné neddvnym vyvojem v mnoha
kandiddtskych zemich a prdvni dprava poZaduje
od mistnich podnikt nékteré dosud nezndmé
odpovédnosti. Napiiklad zaméstnavatelé jsou
povinni zajistit a zaplatit veskerd opatfeni v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci. Dals{
kli¢ové odpovédnosti zaméstnavatele se soustied uji
na systematické hodnocenf rizik a konzultace:

B Je nutné provadét periodickd hodnocent rizik
v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi
zaméstnanct a na jejich vysledky pfiméfenym
zptisobem reagovat s cilem zabrdnit vyskytu
trazd/nemoci.

B Zaméstnavatelé jsou povinni informovat
pracovniky o vysledcich takovychto hodnocen{
a preventivnich opatieni. Mus{ je rovnéz
informovat o pldnovaném uplatnéni novych
technologii na pracovisti nebo vyuZiti novych
vyrobkii.

B Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
musi byt poskytnuto pracovnikiim pfi prijetf,
kdyZ jsou prerazeni nebo premisténi, kdyZ se
zméni vybaven{ a kdyZ jsou zavedeny nové
technologie.



Naklady na plnéni pozadavku

PRUMYSLOVA ODVETVI, jejichz

¢innosti predstavuji nejvetsi hrozbu pro
bezpedi a zdravi pracovniki si pravdépodobné
vyZzadaji nejvyssi ndklady na plnéni pozadavki.
K nim patfi diln{ odvétvi a vyrobci chemikalif,
kovovych a strojirenskych vyrobkt a vybaveni.

Zavedeni smérnic EU pridd mdlo k ndkladim
jiZ uréenym na zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi u nadndrodnich a velkych mistnich firem
odhadovanych na 2% az 3% obratu.

B Viru Keemia Group, privatizovany estonsky
vyrobce chemikadlif, povazuje OSH souvisejici
s kazdodennf{ praci a s tim spojené ndklady
za mdlo vyznamné ve srovndn{ s opatfenimi
v oblasti Zivotniho prostiedi nafizené EU.

B Lietuvos Energija, velky vyrobce a distributor
elektfiny, spatfuje ve vydajich na OSH zdroj
konkurenéni vyhody.

B Polskd lodénice Maritim investovala zna¢né
¢astky do zajisténi splnéni pozadavki v oblasti
OSH, nebot, jako je tomu u mnoha vyvozci,

vitd prisné standardy v oblasti bezpecnosti

a ochrany zdrav{, které pomohou diferencovat
firmu od asijskych konkurentd pri pronikdni na
zdpadoevropské trhy.

Prdvni dprava EU méla mnohem mensi efekt

u malych firem, kde existuje vyS§i mira vyskytu
drazt, neZ je tomu u vétsich firem. Ndklady

na zavadéni novych standardu tedy teprve
budou vynaloZeny. Vzhledem k tomu, Ze zdroje
u takovych podnikt jiZ jsou omezené, zvySeni
regulacni zdtéZe u malych firem by bylo

z politického hlediska nepfijatelné. Evropst{
predstavitelé uvazuji o vhodnych vzdéldvacich
kampanich a jinych snahdch zvysit povédomi{

o dané problematice.




Schopnost vynucovat a monitorovat zakony

KONTROLNI a monitorovaci orgdny jsou
pod drovni standardt EU. U ndrodnich
inspektordtd jednotlivych zemf pretrvdvaji deficity,
a to zejména v oblasti vybaveni persondlem,

finanénich zdroju a skoleni.

B QOdbory a vybory na pracovisti jsou ve stfedn{ a
vychodni Evropé slabé. Sila odborovych svazi
se li$1 v rdmci regionu od 15% pracovnikil v
Litv& a Bulharsku a7 k piiblizng 40% v Ceské
republice. Kromé Rumunska, kde ¢lenstvi

B Konflikty zdjmt tam, kde inspektoti nebo

dokonce inspektordty poskytuji smluvni sluzby

podnikiim, které monitoruji, jsou jednim
divodem k obavam. Pfimd korupce je dalSim
divodem; inspektofi odjizdéjici z inspekei s
kufry automobilll plnymi vyrobkd spole¢nosti
jsou i naddle béZnou praxi v nékterych zemich
stfedni a vychodni Evropy.

B VéEtsi koordinace je poZadovdna mezi
pracovnimi inspektordty a ministerstvy
nemoci z povoldn{ a chemické riziko. Slabd
koordinace s mezindrodnimi protéjSky rovnéz
pfipravuje inspektordty o zkuSenost na zdkladé
porovndvéni.

v odborech zistava silné na vice nez 60%,
odbory v regionu zaznamenaly v poslednich
letech silny ubytek ¢lenské zdkladny.

Mezindrodni odborovd organizace zjistila
pozitivni vazbu mezi pfitomnosti odbort a niZs{
mirou vyskytu drazd v podnicich ve stfedni a
vychodni Evropé.

Pouze okolo 25% zaméstnanci v kandidétskych
zemich pracuje v zaméstndnich, kde existuji
oficidln{ struktury (napf. spolecné vybory
zaméstnavateld a zaméstnanci), v jejichZ rdmci
je mozné diskutovat o bezpec¢nosti prace.

PRIPRAVENOST NA ODPOVEDNOST V SOUVISLOSTI
S OCHRANOU ZAMESTNANCU V KANDIDATSKYCH ZEMiCH

Bulharsko _

Chorvatsko _

Rumunsko _

B sougasné vyhovéni pozadavkim
stanovenym normami EU a stav
schopnosti vynucovat zakony

Soucasny stav OSH: vyskyt Urazu a obavy
pracovniku v souvislosti s podminkami na
pracovisti

Pozn.: ZaloZeno na stavu procesu pfi¢lenéni v jednotlivych
zemich koncem roku 2005.
Zdroj: EIU
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Budovani kultury prevence

STRUKTURALNI PROBLEMY

znacné zhorSuji zakofenéné kulturni
postoje vuci bezpeénosti prace. Obecné pristup
k bezpecnosti prace ve stfedni a vychodni Evropé
zdtirazniuje dodrZovdni{ pravidel a postupil na strané
zamé&stnancu spiSe neZ aktivni opatfent, kterd by
zabrdnila vyskytu drazi/nemoci z povoldni. To
vede k zamérenf spiSe na pracovni tirazy neZ na
riziko nemoci z povoldni. Region skutecné trpf
znepokojujicim nedostatkem lékarské kvalifikace
v oblasti ochrany zdravi zaméstnancu.

Zameéstnanci i zaméstnavatelé projevuji takovéto
postoje. Ve spolecnosti Maritim, lodénici se
sidlem v Gdarisku, vedouci pracovnik odpovédny
za problematiku bezpecnosti zjistil, Ze nejvetsi
prekdzkou zlepSovani OSH je zastarald pracovni
kultura u zaméstnancti odmitajicich pfijmout
modern{ bezpecnostni postupy a ochranné
vybaveni. Uroveti chdpéani pracovniho rizika

je obdobné nizkd u pracovnich inspektordtl a
praktickych Iékarti.

Zaméstnavatelé a pracovni sily ve stfedni

a vychodni Evropé rovnéz doposud cti zdsadu
rizikového priplatku u ¢innosti povaZovanych za
nebezpe¢né. Napiiklad v Madarsku, navzdory
zdkazu zavedenému v roce 1993, tato praxe

v roce 2000 dosud existovala na 25% pracovist'.
V ffjnu 2005 Evropskd komise vyslovila obavy,
Ze Bulharsko zpomaluje zavedeni zdkazu

svého systému odmériovdni za Spatné pracovni
podminky, coZ je néco, co bude muset zavést pred
pfistoupenim. Rizikovy pfiplatek je ve stfedni

a vychodni Evropé naddle uplatiiovdn, protoZze
zaméstnavatelé a zaméstnanci ho chtéji a odbory
nejsou proti. Zatimco EU shleddvd tuto praxi
neprijatelnou, jeji ukonceni bude komplikované
(a tato praxe pretrvavd dodnes i v nékterych zemich
15 ¢lenskych zem{ EU).

Neprekvapuje tudiZ, Ze manazefi ve stfedn{

a vychodni Evrop€ nepovaZuji méné konkrétn{
rizika spojend s nemocemi souvisejicimi

s pracovnim stresem, nizkou mordlku a nemocnost
za kritické problémy pro své spole¢nosti.

Rizeni rizika ochrany zdravi a bezpecnosti prace

DOBRE RIZENE spolecnosti vykazuji
pozoruhodné podobnosti v uplatiovdn{ praxe
v oblasti OSH:

B Prijimaji OSH jako soucdst dobré obchodni
praxe. VSichni jsou si védomi rizik spojenych
s nevyhovénim pozadavkim, ale v Zddném
piipad€ nepovazuji nevyhovéni poZzadavkiim za
moznost.

B BéZné importuji reZimy bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a upravujf je pro mistn{
podminky. Nadndrodn{ spole¢nosti zavddéji
praxi materské spolecnosti, kterd obvykle
prekraCuje minimdlni poZadavky EU.

B Nezdvislé mistni firmy se, pokud jde o
bezpecnost price, Castokrdt uchyluji k néjaké
formé mezindrodnf certifikace, jako je OHSAS
18001. Tak tomu bylo zejména v piipadé Ceské
republiky, Estonska, Madarska a Slovenska.

B Zaméfuji se na méfeni dosaZzeného
zlepSeni a uvédomuyjf si, Ze fizen{ chovani
zaméstnancl a miry vyskytu urazt zlepsuje
konkurenceschopnost.

Dva priklady klientd spole¢nosti Marsh v Evropské
unii:

B Leteckd spolecnost sniZila Cetnost vzniku
urazl 0 43% za jeden rok zavedenim nového
programu ochrany zdravi{ a bezpecnosti pfi
préci, ¢imzZ uSetrila 900 000 Eur.

B Vyrobce potravin pouZil metody hodnoceni
rizik s cilem zlep$it nemocnost pracovnikii. Za
jeden rok nemocnost v jeho podniku poklesla
z 9% na 4% a s tim spojené ndklady se sniZily
z 13 mil. Eur na 7 mil. Eur.



Kontrolni seznam klicovych doporucenych opatreni

Seznam opatreni uvedeny niZe poskytuje uZitecny
rdmec, s nimZ je mozné se pomérovat.

Systémy rizeni

Zajistit, aby na nejvyssi trovni vrchni vedeni
akceptovalo OSH jako soucdst dobré obchodni
praxe, aby si uvédomilo, Ze investice do OSH
zlepSuje produktivitu spolecnosti a chrani dobrou
povést podniku. Dosdhnout toho prostfednictvim
pravidelnych porad predstavenstva

Pisemné sdélovat, Ze predstavenstvu zdleZi na
OSH, a stanovovat cile v oblasti OSH v rdmci celé
organizace

Centralizovat odpovédnost za veskerou ¢innost
souvisejici se zaméstnaneckym rizikem s cilem méfit
celkovy dopad odchylek ve vykonu zaméstnanct

Vytvorit komisi pro bezpecnost a ochranu zdrav,
ktera se bude pravidelné schazet a pripravovat
pisemné zdpisy z jedndn{

Zvazit prijeti praxe matetské spole¢nosti, pokud
jste nadndrodni spolecnosti, vzhledem k tomu, Ze
ta Castokrdt prekracuje minimdln{ poZadavky EU

Zvazit mezindrodni certifikaci, jako je OHSAS
18001 v oblasti bezpec¢nosti, jste-li nezavislou
mistni spolecnosti

Zavést oficidln{ struktury pro vztahy mezi
vedenim a zaméstnanci

Zahrnout aspekty bezpe¢nosti a ochrany zdravi
do strategického a provozniho rozhodovani, napf.
pokud jde o investice do nového vybaveni.

Proces hodnoceni rizik

Zajistit, Ze mdte ve spolecnosti kvalifikované lidi,
kteff jsou schopni provadét pravidelné audity/
hodnocent rizik

Provédét audit stdvajicich postupti v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi a zejména
kontrolovat rtizné mistni vyklady pisemnych
standardti

Provddét audit postupd v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi u externich partnert s cilem zajistit
optimdlni drovné produktivity a ochranu povésti
vaseho podniku

Pomérovat se se sesterskymi spole¢nostmi a
konkurenty

Oficidlné pozadovat zpétnou vazbu od
zaméstnanci v oblasti opatieni tykajicich se
bezpecénosti a ochrany zdravi — véetné aspektt,
jako je mordlka pracovnikl

Skoleni

8

Vzdélavat vedouci oddéleni a pracovniky dohledu
ohledné finan¢nich ndkladi/ndkladt vynaloZenych
na produktivitu u drazi a nemoci A ROVNEZ

ohledné dobré povésti podniku

Zavést pravidelné (alespori kazdoro¢nf) skolen{
v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pro
pracovniky, které se bude tykat jak strategie tak
praxe

Zajistit, aby se skoleni zamérovalo na kazdé
oddéleni v ramci pracovisté na zakladé rizik,
kterym celi. Nespoléhat se na jediny, obecny typ
Skolenf

Zajistit, aby zaméstnanci dostdvali poradenstvi a
podporu v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi

Provddét prizkum dcastniku v ndvaznosti na
Skolenf s cilem méfit jak jednotlivei pochopili své
odpovédnosti (a s cilem vytipovat dalsi potfeby v
oblasti Skolenf).

Vedeni evidence

Monitorovat veskeré vysledky auditti/hodnocent
rizik a sledovat realizaci doporucenych zlepSeni

Monitorovat a zaznamendvat veskeré nehody a
pripady, kdy témér doslo k nehodé
Monitorovat a vést zaiznamy o veskerych

hlasenich o nemocech

Vypracovdvat pldny zlepSeni osobni bezpecnosti
pro pracovniky dozoru a zaméstnance.

Komunikace

Vytvorit a zvefejnit dokumentaci o strategii
v oblasti OSH pro pracovniky, kterd je dobie
srozumitelnd

Dat pomocné materidly tykajici se OSH k
dispozici v fad€ formdtl — pouZijte papir, vyvésky,
¢lanky v podnikovych Casopisech, formaty na
internetu, jsou-li k dispozici, atd.

Realizujte interni kampané v oblasti bezpe¢nosti a
ochrany zdravi tam, kde je vysokd Cetnost vyskytu
nehod. SoutéZe tykajici se sniZeni Cetnosti vyskytu
nehod mezi divizemi se ukdzaly byt efektivni.

Monitoring

Vypracujete standardy auditu a pouzivejte
auditorské ndstroje s cilem zajistit jejich dusledné
uplatriovan{

Pomeétujte se s optimaln{ praxi v ramci svého
odvétvi

Analyzujte veskerd shromdzdénad data s cilem

vytipovat slabé stranky a hlaste je predstavenstvu
spolu s doporuc¢enimi.



Disledky pro pojisténi

PRETRVAVAJI ROZDILY v praxi

a vnimdn{ ochrany zaméstnancti mezi
mnoha firmami ze stfedn{ a vychodni Evropy a
zdpadnimi firmami. S tim, jak se legislativni a
kulturn{ prostredi ménf, roste potencidln{ riziko
zaméstnavatele, Ze proti nému budou zaméstnanci
vzndset ndroky v souvislosti s Urazem, jak
fyzickym tak nefyzickym.

Toto bude mit zajisté dopad na pojistné kryt{

a pojistné placené zaméstnavateli s cilem toto
riziko kryt. V soucasnosti se pojistovaci produkty
v jednotlivych zemich lisi. Obecné plati, Ze v
ramci celého regionu jsou uplatiiovdny systémy
Odmeériovani stitnich zaméstnanci. Informace

o historickych ztrdtdch u téchto rizik jsou

velmi omezené. Doslo vSak pouze k nékolika
madlo velkym pojistnym uddlostem. Je témér
nevyhnutelné, Ze se kultura odmériovani bude
vyvijet, a tim dojde k zvysenf jak Cetnosti tak
zdvaznosti pojistnych uddlosti. Mistn{ pojistné
trhy se budou muset adaptovat, aby udrzely krok
s témito zménami. Jednim ze zfejmych zplGsobid
bude importovat zdpadoevropské produkty a sluzby
vztahujic{ se k prostfedi zaméstnanosti véetné
fizeni pojistnych uddlosti.

PrestoZe je obtiZzné predvidat, jak pfesn¢ bude
pojistny trh reagovat na zmény v prostredi
zaméstnanosti ve stfedn{ a vychodn{ Evropé, 1ze
ridit vyvoj pojistnych uddlosti. Minimalizace
zdvaznosti pojistnych uddlosti, prostfednictvim
programu zdravotni péce a rehabilitace, se stane
vyznamnou slozkou celkové strategie fizenf rizik
podnikd.

V dlouhodobém vyhledu behaviordlni a socidln{
rizika, jako je riziko stresu a sexudlni diskriminace,
rovnéz ziskaji na vyznamu pro zaméstnavatele ze
sttedni a vychodni Evropy. Pojistné kryt{ téchto
rizik spadd pod ndzev Pojisténi odpovédnosti
zaméstnanecké praxe (EPL), coZ je ve vEtsi ¢dsti
EU ndkladny a specializovany produkt. Hodnocen{
dopadu tohoto typu behaviordlniho rizika na
produktivitu a zkoumdni moZnost{ pfenosu

rizika, jakym je EPL, je né¢im, co spolec¢nosti v
kandiddtskych zemich budou chtit casem zvdZzit.
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CESKA REPUBLIKA

Delegace Evropské komise Mise Ceské republiky pfi EU Svag pramyslu Ceské republiky | Cesky tifad bezpeénosti prace

v Ceské republice v Bruselu (SPCR)

Tel: +(420) 2243 12835 Tel: +(322) 2130 111 Tel: +(420) 22 49 34 088 Tel: +(420) 2 2192 4239

Fax: +(420) 2243 12850 Fax: +(322) 21 30 185 Fax: +(420) 22 49 34 597 Fax: +(420) 2 2221 1498

Web: www.evropska-unie.cz Email: Podatelna@mfcr.cz Web: www.spcr.cz Email: cubp@cubp.cz
ESTONSKO

Delegace Evropské komise Mise Estonska pii EU Estonska konfederace Narodni komise pro inspekci

v Estonsku v Bruselu zaméstnavateli (ETTK) prace Estonské republiky

Tel: +(372) 6264 400 Tel: +(322) 2273 910 Tel: +(372) 6 99 9301 Tel: +(372) 6409080

Fax: + (372) 6264 439 Fax: +(322) 2273 925 Fax: +(372) 6 99 9310 Fax: +(372) 6409085

Web: www.euroopaliit.ee Email: info@fin.ee Web: www.ettk.ee Email: priit.sitan@ti.ee
MADARSKO

Delegace Evropské komise Mise Mad'arska pri EU Konfederace mad'arskych Odbor ochrany prace

v Mad'arsku v Bruselu zameéstnavatelskych organizaci

pro mezinarodni spolupraci
(CEHIC)

Tel: +(361) 2099 700 Tel: +(322) 234 1200 Tel: +(361) 322 0469 Tel: +(361) 472 8228

Fax: +(361) 4664 221 Fax: +(322) 372 0784 Fax: +(361) 322 0469 Fax: +(361) 472 8225

Web: www.eudelegation.hu Web: www.cehic.hu Email: bekes.andras@fmm.gov.hu
LOTYSSKO

Delegace Evropské komise v Mise LotySska pii EU Svobodna odborova federace | Ministerstvo socialnich véci,

LotySsku v Bruselu LotySska (LBAS) prace a zdravotnictvi

Statni inspekce prace

Tel: +(371) 70 85 400 Tel: +(322) 2820 360 Tel: +(371) 2 270 351 Tel: +(371) 702 1702

Fax: +(371) 70 85 448 Fax: +(322) 2820 369 Fax: +(371) 2 276 649 Fax: +(371) 702 1569

Web: www.eiropainfo.lv Email: vad@vdi.lv
LITVA

Delegace Evropské komise Mise Litvy pfi EU Litevska konfederace Litevska statni inspekce prace
v Litvé v Bruselu pramysiniki (LPK)

Tel: +(370) 5231 3191 Tel: +(322) 7710 140 Tel: +(370) 5 212 5217 Tel: +(370) 5213 9753
Fax: +(370) 52313192 Fax: +(322) 7714 597 Fax: +(370) 5 212 5209 Fax: +(370) 5213 9751
Web: www.eudel.lt Web: www.users.skynet.be/lt-mission-eu  Web: www.Ipk.It Email: mpluktas@vdi.lt

POLSKO

Delegace Evropské komise Mise Polska pfi EU Polska konfederace Narodni inspektorat prace
v Polsku v Bruselu soukromych zaméstnavateld

(PKPP)
Tel: +(4822) 5208 200 Tel: +(322) 7777 200 Tel: +(4822) 845 9550 Tel: +(4822) 661 9323

Fax: +(4822) 5208 282 Fax: +(322) 7777 297 Fax: +(4822) 845 9551 Fax: +(4822) 661 8915
Web: www.europa.delpol.pl Web: www.prywatni.pl Email: ahintz@gip.p!
SLOVENSKO
Delegace Evropské komise Mise Slovenské republiky Asociace zaméstnavatelskych | Narodni inspektorat prace
v Slovenské republice pifi EU v Bruselu svazl a sdruzeni Slovenské
republiky (AZZZ SR)
Tel: +(421) 2544 31718 Tel: +(322) 7436 811 Tel: +(4212) 4923 1210 Tel: +(421) 2 572 9 1300
Fax: +(421) 2544 32980 Fax: +(322) 7436 888 Fax: +(4212) 4425 8530 Fax: +(421) 2572 9 1304
Web: www.europa.sk Web: www.azzz.sk Email: semelak@safework.gov.sk
SLOVINSKO
Delegace Evropské komise Mise Slovinska pri EU Asociace zaméstnavatelul Ministerstvo prace, rodiny
v Slovinsku v Bruselu Slovinska (AES) a socialnich véci
Divize inspekce
Tel: +(322) 5124 466 Tel: +(3861) 563 4880 Tel: +(3861) 280 3660
Fax: +(322) 5120 997 Fax: +(3861) 432 7214 Fax: +(3861) 280 3676
Web: www.evropska-unija.si Web: www.zds.si Email: borut.brezovar@gov.si

10
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BULHARSKO

Mise Bulharska pfi EU Delegace Evropské komise Bulharska primyslova asociace | Ministerstvo prace a socialni
v Bruselu v Bulharsku politiky
Generalni inspektorat prace

Tel: +(322) 3752 234 Tel: +(359 2) 9335 252 Tel:: +(359 2) 9320 911 Tel: +(359 2) 8119443

Fax: +(322) 3749 188 Fax: +(359 2) 9335 233 Fax: +(359 2) 9872 604

Web: www.evropa.bg Web: www.bia-bg.com E-mail: misp@mlsp.government.bg
CHORVATSKO

Mise Chorvatska pri EU Delegace Evropské komise Chorvatska asociace Statni inspektorat - inspekce
v Bruselu v Chorvatsku zaméstnavateli prace

Tel: +(322) 5000 931 Tel: +(385) 1 4896 500 Tel: +(385) 1 489 75 55 Tel: +(385) 1 616 9220

Fax: +(322) 6465 664 Fax: +(385) 14896 555 Fax: +(385) 1 489 75 56

Web: www.delhrv.cec.eu.int E-mail: vse@vse.hr Web: www.hup.hr/hup E-mail: fran.marovic@mrss.hr
RUMUNSKO

Mise Rumunska pri EU Delegace Evropské komise Cartel Alfa — Narodni odborova | Rumunsky inspektorat prace

v Bruselu v Rumunsku konfederace

Tel: +(322) 7000 640 Tel: +(4021) 2035 400 Tel: +(4021) 212 6638 Tel: +(4021) 302 7036

Fax: +(322) 7000 641 Fax: +(4021) 2302 453 Fax: +(4021) 312 3481

Web: www.infoeuropa.ro Web: www.cartel-alfa.ro E-mail: silviat@inspectmun.ro

O spolecnosti Marsh

Marsh je predni svétovd firma poskytujici sluzby
v oblasti rizik a pojisténi, md témér 30 000
zameéstnanct a rocn{ vynosy ve vysi 5 miliard USD.
Tato firma poskytuje svym klientim poradenské
sluzby a sluZby v oblasti transakc{ ve vice neZ

100 zemich. Marsh je hlavni obchodni firmou
MMC, celosvétové poradenské firmy s roénimi
vynosy presahujicimi 12 miliard USD. MMC

je rovnéZz matefskou spolecnosti ndsledujicich
firem: Guy Carpenter, predni svétovd odbornd
firma zméfend na oblast rizik a zajistént; Kroll,
predni svétovd poradenska firma pusobici v oblasti
rizik; Putnam Investments, jedna z nejvétsich
spolecnosti zabyvajicich se fizenim investic

ve Spojenych stdtech; Mercer, velky globdln{
poskytovatel poradenskych sluZeb. PfibliZné

55 000 zaméstnanct téchto firem poskytuje
klientim analytické a poradenské sluzby a sluzby
v oblasti transakef ve vice neZ 100 zemich. Akcie
MMC (ddlnopisny symbol: MMC) jsou kotovdny
na newyorské, chicagské, tichomorské a londynské
burze cennych papirti. Webova strainka MMC md
adresu: www.mmc.com.



MARSH

Tento dokument shrnuje zjiSténi obsazena ve ¢tyfech zpravach publikovanych spoleénosti Marsh ve spolupraci se skupinou
Economist Intelligence Unit. Tyto referaty zkoumaiji rizikové dopady pro spole¢nosti pdsobici v novych ¢lenskych statech
Evropské unie a v kandidatskych zemich. Kazda zprava se zabyva jinou oblasti obchodniho rizika:

B Pravni odpovédnost vyrobce za vyrobek (zajisténi toho, aby vyrobky odpovidaly pfedpisim chranicim prava spotrebitele)
B Odpovédnost za Skody v oblasti Zivotniho prostfedi (pInéni pozadavkl pravni Upravy EU v oblasti Zivotniho prostredi)

B Ochrana zaméstnanct (pInéni predpisu v oblasti bezpe&nosti prace a ochrany zdravi)

B Odpovédnost Feditelt a vedoucich pracovnikil (odpovédnost “RVP”) (zahrnujici firemni pravo EU a optimalni praxi spravy

a fizeni obchodnich spole¢nosti EU)

Pokud byste si pfali prodiskutovat se spolecnosti Marsh své problémy a potfeby v oblasti rizik a pojisténi, obratte se prosim na

nékoho z nize uvedenych pracovniku.

Bulharsko

Krassimir Stankov

Telefon: +(359) 2 40 20 000

E-mail: krassimir.stankov@marsh.com

Chorvatsko

Svanimir Steiner

Telefon: +(385) 1 60 60 400

E-mail: svanimir.steiner@marsh.com

Ceska republika

Dominik Stros

Telefon: +(420) 221 418 111
E-mail: dominik.stros@marsh.com

Estonsko

Mart Mere

Telefon: +(372) 681 1000
E-mail: mart.mere@marsh.com

Mad’arsko

Thomas Papathanasziu

Telefon: +(36) 1 461 4200

E-mail: thomas.papathanasziu@marsh.com

Lotyssko

Zaneta Jaunzeme

Telefon: +(371) 709 5095

E-mail: zaneta.jaunzeme@marsh.com

Litva

Rimantas Chaleckas

Telefon: +(370) 5 252 6170

E-mail: rimantas.chaleckas@marsh.com

Polsko

Wojciech Woznica

Telefon: +(48 22) 456 4200

E-mail: wojciech.woznica@marsh.com

Rumunsko

Cristian Fugaciu

Telefon: +(40) 21 232 1874

E-mail: cristian.fugaciu@marsh.com

Slovensko

Tomas Zuffa

Telefon: +(421) 2 592 054 11
E-mail: tomas.zuffa@marsh.com

Slovinsko

Gregor Dostal

Telefon: +(386) 1 569 21 60
E-mail: gregor.dostal@marsh.com

cee.cis@marsh.com

Informace zde obsazené vychazeji ze zdroju, které povazujeme za spolehlivé, a mély by
byt vnimany jako vieobecné informace pouze pro Ucely fizeni rizik a pojisténi. Marsh, The
Economist Intelligence Unit Limited a jejich zdroje neposkytuji Zadna prohlaSeni ani Zadné
zaruky, vyjadiené vyslovné nebo implicitné, ohledné spravnosti informaci obsazenych
v tomto materidlu ani ohledné financni situace, platebni schopnosti nebo uplatnéni znéni
pojistnych smluv pojistitelt nebo zajistitelt. Tyto informace nejsou zamysleny jako rada
pro Ucely jakékoliv individudlni situace a nelze se na né jako na takové spoléhat. Pojisténi
by se méli poradit se svymi poradci v oblasti pojisténi a prava o jednotlivych problémech
pojistného kryti. Tento dokument ani Zadna ¢ést informaci v ném obsaZenych nesméji byt
kopirovény ani reprodukovany v jakékoliv podobé bez povoleni spolecnosti Marsh Europe
SA a The Economist Intelligence Unit Limited, s vyjimkou toho, Ze klienti spole¢nosti
Marsh Europe SA nemuseji takové povoleni ziskat, pokud zpravu uZivaji pro své interni
ucely. V takovych pfipadech se pouZité informace museji zfetelné oznacovat nasledovné:
© Copyright 2006 The Economist Intelligence Unit Limited and Marsh Europe SA.

© Copyright 2006 The Economist Intelligence Unit Limited and Marsh Europe SA V3echna
préva vyhrazena.

Marsh & McLennan Companies




